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Comité Editorial Internacional: Dr. Adrian Martinez Gonzalez, Catedratico de la Universidad Autonoma de México; Dra. Lourdes
Zubieta, Catedratico de la Bishop’s University, Williams School of Business, Quebec, Canada; Dra.Mercedes Delgado Fernandez,
Decano de la Escuela de Ingenieria Industrial del Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria” Habana. Cuba; Dr. Juan
de Dios Gonzélez lbarra, catedratico de la Universidad Autén9oma de Morelos, Dr. Ramiro Serrano Garcia, Catedratico del
Departamento de Ciencias Empresariales, Universidad de Alcald, Madrid, Espaiia.

Comité Editorial: Dra. Milagros Canos Flores, Mtra. Ana Maria Diaz Cerdn, Dra. Teresa Garcia Lépez, Mtra. Martha Oliva Zarate y
Mtro. Juan Manuel Ortiz Garcia, Dr. Oscar Gonzalez Mufioz. Académicos de la Universidad Veracruzana.

Lectores revisores: Dra. Milagros Canos Flores, Mtra. Ana Maria Diaz Cerdn, Dra. Teresa Garcia Lopez, Mtra. Martha Oliva Zarate
y Mtro. Juan Manuel Ortiz Garcia, Mtro. Daniel Armando Olivera Gdmez, Mtra. Beatriz Meneses Aguirre, Dr. Julios Cesas Sosa

Mirds y Dr. Oscar Gonzdlez Muiioz. Académicos de la Universidad Veracruzana.

Edicién: Dr. Oscar Gonzdlez Mufioz; Disefio de portada: Mtra. Yolanda Ramirez Vazquez.



Ciencia administrativa. Temas de Ciencias Administrativas y Sociales. Afo 2014, NUmero 1, Enero-Julio 2014. Revista
semestral editada por la Universidad Veracruzana a través del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de
las Ciencias Administrativas. Lomas del Estadio S/N, Col. Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México. Editor
responsable: Dr. Oscar Gonzalez Mufioz. Teléfono +52 (228) 8 42 17 00, extensién 13263. Reserva de Derechos al uso
exclusivo del Titulo: 04-2007-050416374900-102, ISSN electrdnico: en tramite, ISSN impreso: 1870-9427, ambos otorgados por el
Instituto Nacional del Derecho de Autor. Impreso por Grupo Antares, calle Diego Lefio No. 59, Col. Centro, Xalapa, Veracruz,
México. Este nimero se termind de imprimir el 19 de Septiembre de 2014 y el tiraje consta de 100 ejemplares. Distribucion a
cargo del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas de la Universidad
Veracruzana.

El contenido de los textos publicados en esta revista queda bajo responsabilidad de sus autores. Se prohibe la
reproduccion parcial o total de esta obra por cualquier medio, sistema y/o técnica electrénica o mecanica sin el
consentimiento previo del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas de la
Universidad Veracruzana, y podra hacerse siempre y cuando se cite la fuente, incluyendo el titulo completo y textual
del articulo, el nombre del autor, el nombre, fecha y el nimero de la revista, asi como el nombre de la institucién
editora.

Esta revista también esta disponible de manera electrdnica en http://www.uv.mx/iiesca/difusion/revista-nueva/ y de
manera impresa en la Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacién de Xalapa, puede ser localizadas en el
catalogo: http://catbiblio.uv.mx:8080/uhtbin/webcat/*

Para cualquier duda o comentario sobre esta publicacion, escribir al Dr. Oscar Gonzalez Mufioz. E-mail:
oscgonzalez@uv.mx
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