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RESUMEN

Con el objetivo de contribuir con informacion para la evaluacion y mejoramiento de los programas de
posgrado del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas de la
Universidad Veracruzana (IIESCA-UV), a través de la opinion de estudiantes que han concluido sus
estudios, se llevd a cabo un estudio de Seguimiento de Egresados de los programas de posgrado del
Instituto. En este trabajo, se describe el proceso metodoldgico que se siguid en la realizaciébn del mismo,
asi como los resultados obtenidos de la encuesta realizada a egresados de los programas educativos
ofrecidos por la institucion: Maestria en Ciencias Administrativas; Maestria en Contabilidad y Gestion
Gubernamental, y Maestria en Gestion de Organizaciones, llevada a cabo a finales del afio 2013. Las
variables que se consideraron fueron: Evaluacion del Plan de Estudios, Mercado laboral y formacion
recibida, Evaluacién de profesores y Evaluacion de la operacion del programa.
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ABSTRACT

With the target to contribute with information for evaluation and improvement about postgraduate programs
of the Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas de la Universidad
Veracruzana (IIESCA-UV), through the opinion of students who have completed their studies, it was
conducted a follow-up study of graduates of the Institute graduate programs. In this paper, it is described
the methodological process that followed in the achievement of the same one, as well as the obtained
results of the survey about alumni graduated from the educational programs offered by the institution:
Maestria en Ciencias Administrativas; Maestria en Contabilidad y Gestion Gubernamental, y Maestria en
Gestion de Organizaciones, carried out at the end of the year 2013. The variables that they were considered
were: Evaluation of the Curriculum, Labor market and received formation, Evaluation of teachers and
Evaluation of the operation about graduate program elected.
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|. INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES)

en México, tienen el compromiso permanente de
implementar estrategias que les permitan evaluar
integralmente sus resultados, particularmente los
relacionados con el quehacer fundamental de
docencia, cuyo objetivo es la formacion de
recursos humanos capacitados con las
competencias que requiere el entorno social. En
este contexto, la opinién de los egresados acerca
de la formacion recibida durante su permanencia
en un programa educativo que haya influido en su
desempefio profesional, constituye informacién
valiosa que da evidencia del resultado obtenido
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje v,
en general, de las caracteristicas y condiciones
en la que se encuentra operando un programa
educativo.

En la linea de accion sefalada en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnhologia (CONACYT),
en el Enfoque Transversal de Educacion de
México con Calidad, se menciona: Establecer un
sistema de seguimiento de egresados del nivel
medio superior y superior, y realizar estudios de
deteccion de necesidades de los sectores
empleadores (CONACYT, 2013, pag. 84) y en el
Programa de Trabajo 2009-2013 de Ila
Universidad Veracruzana, particularmente en su
Eje 6 referido a la Atencion Integral del Estudiante
(Universidad Veracruzana, 2009), se sefiala como
accion, la revision y actualizacion del Programa
de Seguimiento de Egresados para su
fortalecimiento. La importancia de estos
lineamientos permiten, entre otros aspectos,
contar con evidencia de que los egresados de los
programas educativos estan dedicados a trabajar
en los campos para los que se preparan y que
existe demanda de sus servicios profesionales
por parte de los diferentes sectores de la
sociedad, elementos necesarios para verificar la
calidad de los estudios ofrecidos por la institucion.

En este reporte del estudio de
Seguimiento de Egresados de los programas de
posgrado del Instituto de Investigaciones vy
Estudios Superiores de las Ciencias
Administrativas de la Universidad Veracruzana
(IIESCA), se describe, ademas del proceso
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metodoldgico que se siguidé en la realizacién del
mismo, los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a egresados de los programas
educativos ofrecidos por la institucién: Maestria
en Ciencias Administrativas; Maestria en
Contabilidad y Gestion Gubernamental, vy
Maestria en Gestion de Organizaciones, llevada a
cabo a finales del afio 2013.

ll. ANTECEDENTES METODOLOGICOS

[1.1 Objetivo general

Aportar elementos para la evaluacion vy
mejoramiento de los programas de posgrado del
Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores
de las Ciencias Administrativas de la Universidad
Veracruzana, a través de la opinion de sus
egresados.

[1.2 Objetivos especificos

e Conocer la opinién de los egresados acerca
de la formacion obtenida durante su
estancia en el IIESCA y recabar sus
propuestas de mejora relacionadas con el
desarrollo de los programas cursados.

e Obtener evidencia acerca de si los
egresados trabajan en los campos para los
que se han preparado en los posgrados
ofrecidos por el Instituto.
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I1.3 Variables e indicadores

Tabla 24. Variables e indicadores

VARIABLES INDICADORES item

. Conocimientos, habilidades y actitudes obtenidos 9
Evaluacion del Plan de Estudios | © Evaluacion del plan de estudios en opinién de los egresados 14

. Experiencias educativas relevantes e irrelevantes para la formaciéon | 11, 12y 13

profesional

. Actividad laboral 16

. Puesto actual 17

. Antigiiedad en la empresa y el puesto 18, 19

. Nivel de ingresos 20
Mercado laboral y formacién . o .
recibida . Mejora en el desempefio profesional 24

. Evaluacion de la coincidencia de la formacion obtenida en el 22

posgrado con sus actividades laborales.

«  Evaluacion general acerca de la formacion recibida 25

. Actividades que exige el trabajo 23
Evaluacion de profesores . Evaluacion de caracteristicas académicas de profesores 15
Evaluacion de la operacion del . Organizacion académica 26
programa «  Organizacion administrativa 27

. Servicios 28
Variables de control . Programa de posgrado cursado 1

. Licenciatura 4y5

. Zona en el que realizo los estudios de Maestria 2

Fuente: elaboracion propia

1.4 Poblacién en estudio

La poblacion en estudio, la conformaron los
egresados de los afios 2012 y 2013, que fueron
integrantes de las Maestrias en: Ciencias
Administrativas (regién Xalapa y Poza Rica-
Tuxpan), Contabilidad y Gestiéon Gubernamental y
en Gestion de Organizaciones, (ambas en la
region Xalapa). El instrumento fue enviado en
linea, usando formularios de Google Drive, a
partir del 3 de septiembre de 2013, y se espero
respuesta hasta el 15 de diciembre del mismo

afio. Es conveniente sefalar que fue necesario
reenviar el instrumento en cuatro ocasiones, para
ello, se monitoreaban diariamente las respuestas
recibidas y cada vez que se observaba ausencia

de recepcion durante varios dias, se enviaba
nuevamente el instrumento. El numero de
egresados por generacién y las respuestas

recibidas, se muestran en la Tabla No 2.

Tabla 25. Distribucion de la poblacion de egresados por generacion y las respuestas recibidas

Zona Maestria Generacion Egresados | Respuestas %

Xalapa Ciencias Administrativas Agosto 2011-Agosto 2013 12 11 92%
Poza Rica-Tuxpan Ciencias Administrativas Agosto 2011-Agosto 2013 10 5 50%
Xalapa Contabilidad y Gestion Gubernamental | Agosto 2010-Agosto 2012 10 4 40%
Xalapa Contabilidad y Gestion Gubernamental | Agosto 2011-Agosto 2013 9 3 33%
Xalapa Gestién de Organizaciones Agosto 2010-Agosto 2012 6 1 17%
Xalapa Gestion de Organizaciones Agosto 2011-Agosto 2013 5 3 60%
Total 52 27 52%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta y archivos del Sistema de Autoevaluacion Integral del Posgrado (SAIP).
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1.5 Recopilacion de informacion

Para la recopilacion de informacion se disefié un
cuestionario fundamentado en las variables e
indicadores del estudio (Tabla 1). En esta
ocasion, el instrumento se elabord utilizando los
formularios de Google Drive, con el interés de
enviarse y recibir respuesta a través de Internet.
Considerando que se habia esperado el tiempo
suficiente (cuatro meses) y que el numero de
respuestas en total representaban el 52% de los
egresados, se decidié proceder al analisis de los
datos recopilados.

. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A
EGRESADOS 2012-2013 DE LAS MAESTRIAS
DEL IIESCA

Este apartado se ha estructurado presentando en
primer término, los datos generales de los
egresados (variables de control) y posteriormente,
de acuerdo con las variables a estudiar. De inicio,

se consideré la respuesta emitida por el total de
egresados encuestados, acerca de la opinion
relacionada con: 1) evaluaciéon del Plan de
Estudios; 2) evaluacion de la formacion obtenida;
3) evaluacion de profesores y; 4) evaluacion de la
operacion del programa. Como corolario, se
presentan algunas recomendaciones expresadas
por parte de los egresados para mejorar los
programas de posgrado y las conclusiones y
recomendaciones de los autores.

[1l.1 Datos generales

Las licenciaturas de la muestra de los egresados
se presentan en la siguiente tabla, en la que la
mayor proporcién correspondié a las licenciaturas
de Administracion y Contaduria, con el 30% y
22% respectivamente. El 89% de los encuestados
manifestaron haber cursado la licenciatura en la
Universidad Veracruzana, 7% en Universidades
localizadas en Xalapa y 4% en Universidad de
otro pais.

Tabla 26. Distribucion porcentual de las licenciaturas de los egresados de las Maestrias del IESCA

Licenciatura

Porcentaje

Administracion

30%

Contaduria

22%

Publicidad y Relaciones Publicas

11%

Gestioén y direccién de negocios

7%

Negocios Internacionales

7%

Sistemas Computacionales Administrativos

7%

Estadistica

4%

Ingenieria en Electronica y Comunicaciones

4%

Ingenieria Quimica

4%

Psicologia

4%

Total general

100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Total de egresados 27.

De los egresados encuestados, el 44%
menciond haber presentado el examen de grado
y el 56% no lo ha hecho, lo que significa que casi
la mitad de ellos, cuando terminan sus estudios
de posgrado inician sus procesos de titulacion. La
mayoria de los que mencionaron no haberse
titulado, sefialaron la carga laboral como su
principal motivo. En la Gréfica 1, se muestra la
proporcion por zona de los egresados de la
muestra. Los resultados reflejan la situacion
existente en los programa de maestria, ya que la
mayor parte de los egresados son de Xalapa, y
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solamente se consideré en el seguimiento, a un
grupo de Poza Rica-Tuxpan de la Maestria en
Ciencias Administrativas.

En la Grafica 2, se muestra la distribucién
de egresados por programa educativo que oferta
el IESCA. Al 59% de las respuestas corresponde
la Maestria en Ciencias Administrativas. Seguida
de la Maestria en Contabilidad y Gestion
Gubernamental, y la menor proporcion
corresponde a la Maestria en Gestion de
Organizaciones, la cual —cabe mencionar- es la
gque menor tiempo lleva ofertandose.
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Grafica 1. Distribuciéon porcentual de la zona en la que realizaron los estudios de maestria

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de célculo 27 egresados.

Grafica 2. Distribucion porcentual del programa educativo en el que estudiaron

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo 27 egresados.

El 85% de los egresados mostraron interés
en seguir estudiando, principalmente estudios de
doctorado, lo cual representa para el programa de
posgrado del IIESCA, un acierto en la influencia.
positiva que se tiene para que sus estudiantes
reflexionen en la posibilidad de seguirse
formando.

[11.2 Evaluacion del plan de estudios cursado

Los indicadores que integraron esta variable
correspondieron a: 1) conocimientos, habilidades
y actitudes obtenidas; 2) evaluacion del plan de
estudios en opiniébn de los egresados; y 3)
experiencias educativas relevantes e irrelevantes
para la formacion profesional.

[1.2.1 Conocimientos, habilidades y actitudes
obtenidos

Para identificar los conocimientos, habilidades y
actitudes obtenidos por el egresado en el
programa, se listaron una serie de aspectos
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considerados relevantes en el Plan de Estudios,
mismos que se solicitd fueran calificados de
acuerdo con la obtencién de los mismos, usando
una escala ordinal tipo Likert de Nada, Poco,
Mucho y Totalmente. La pregunta que contenia el
listado, decia: ¢En qué medida los estudios de
maestria del IIESCA le permitieron obtener los
siguientes aspectos?

En un primer analisis, se obtuvieron las
distribuciones porcentuales para cada una de las
opciones de la escala ordinal, mismas que se
muestran en la siguiente tabla en la que se puede
observar que las mayores proporciones, se
encuentran entre Mucho y Totalmente. La Tabla
se ordend de acuerdo con los mayores valores
obtenidos en la opcién de Totalmente, y como se
puede observar, los aspectos de: obtener/reforzar
conocimientos en el campo de la administracion,
madurar como persona y el desarrollo del sentido
de colaboracion y trabajo en equipo fueron los
gue obtuvieron los mayores porcentajes.
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Otro andlisis realizado fue mediante la
asignacion de una escala numérica de uno a
cuatro a cada una de las posibles respuestas,
correspondiendo uno a Nada; dos a Poco; tres a
Mucho y cuatro a Totalmente. Posteriormente, se
calculé el promedio con los valores numeéricos
establecidos y como se puede observar en la

Tabla 5, los mayores promedios para el IIESCA,
se obtuvieron para los aspectos de:
Obtener/reforzar conocimientos en el campo de la
administracion, Desarrollar el sentido de
responsabilidad y de disciplina y Madurar como
persona, con 3.3 de promedio.

Tabla 27. Distribucion porcentual de las respuestas a la pregunta ¢ En qué medida los estudios de maestria
del IIESCA le permitieron obtener los siguientes aspectos?

Aspecto Nada | Poco | Mucho | Totalmente | Total
Obtener/reforzar conocimientos en el campo de la administracion 11% | 48% 41% 100%
Madurar como persona 15% | 44% 41% 100%
Desarrollar su sentido de colaboracion y de trabajo en equipo 19% | 44% 37% 100%
Desarrollar su sentido de responsabilidad y de disciplina 7% | 59% 33% 100%
Desarrollar su habilidad para tomar decisiones 4% | 63% 30% 100%
Desarrollar su capacidad analitica y l6gica 19% | 52% 30% 100%
Desarrollar su habilidad en la basqueda y procesamiento de informacion 15% | 56% 30% 100%
Modificar su disposicion al aprendizaje continuo 4% 4% | 63% 30% 100%
Desarrollar sus habilidades para la comunicacién oral y escrita 7% 7% | 56% 30% 100%
Mejorar su desempefio profesional 19% | 52% 30% 100%
Capacitarse para realizar investigacion en el campo de la administracion 11% | 63% 26% 100%
Desarrollar su habilidad en el planteamiento y solucién de problemas 11% | 63% 26% 100%
Ser proactivo en sus actividades laborales 4% 1% | 67% 26% 100%
Aumentar su autoestima 7% | 19% | 48% 26% 100%
Colaborar en el area en la que participa de forma mas activa 7% | 19% | 52% 22% 100%
Ampliar su vision disciplinar % | 74% 19% 100%
Modificar su disposicién para el manejo del riesgo 11% | 11% | 67% 11% 100%
Tener mejores oportunidades de trabajo 11% | 26% | 52% 11% 100%
Mejorar sus ingresos 15% | 30% | 52% 4% 100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de calculo 27 egresados.

La Tabla presenta los resultados por
Maestria y se puede observar que los egresados
de la Maestria en Ciencias Administrativas,
otorgaron calificaciones mayores obteniendo
promedios superiores al total de 3.3, en los
aspectos de: obtener/reforzar conocimientos en el
campo de la administracion con 3.6; desarrollar
su habilidad para tomar decisiones con 3.5 y
desarrollar su sentido de responsabilidad y de
disciplina; desarrollar el sentido de colaboracion y
de trabajo en equipo; modificar la disposicién al
aprendizaje continuo, capacitarse para realizar
investigacion en el campo de la administracion;
desarrollar su habilidad en el planteamiento y
solucion de problemas; y desarrollar la habilidad
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en la busqueda y procesamiento de informacién
con 3.4 de promedio.

Para los egresados de la Maestria en
Contabilidad y Gestiébn Gubernamental, el Unico
aspecto que calificaron con 3.3 de promedio, fue
el de madurar como persona y los de la Maestria
en Gestibn de Organizaciones, el de desarrollar
su sentido de responsabilidad y de disciplina. En
ambas maestrias el resto de los aspectos
obtuvieron promedios por debajo del 3.3.
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Tabla 28. Promedio obtenido para la pregunta ¢ En qué medida los estudios de maestria del IESCA le
permitieron obtener los siguientes aspectos?

. Maestria en .
Maestria en Contabilidad Maestria en
Aspecto Ciencias Gestion y Gestion de IIESCA
Administrativas Organizaciones
Gubernamental
Obte'ngr/refp’rzar conocimientos en el campo de la 36 27 30 33
administracion
Dgsgrr_ollar su sentido de responsabilidad y de 34 3.0 33 33
disciplina
Madurar como persona 3.3 3.3 3.0 3.3
Desarrollar su habilidad para tomar decisiones 3.5 2.9 2.5 3.2
Modificar su disposicion al aprendizaje continuo 34 2.9 3.0 3.2
Des'arrollar su sentido de colaboracion y de trabajo en 34 27 30 32
equipo
Desarrollar su habilidad en el planteamiento y solucion 34 30 25 31
de problemas
Desarrollar su habilidad en la basqueda y
procesamiento de informacion 34 2.7 3.0 3.1
Capacitarse para realizar investigacién en el campo de
la administracion 3.4 27 28 31
Ser proactivo en sus actividades laborales 3.3 3.0 3.0 3.1
Ampliar su vision disciplinar 3.3 3.0 2.8 3.1
Mejorar su desempefio profesional 3.3 2.9 3.0 3.1
Desgrrollar sus habilidades para la comunicacién oral y 33 29 28 31
escrita
Desarrollar su capacidad analitica y l6gica 3.2 3.1 2.8 3.1
Aumentar su autoestima 3.0 3.0 2.5 2.9
Col_aborar en el area en la que participa de forma més 59 27 30 29
activa
Modificar su disposicion para el manejo del riesgo 3.0 2.6 2.3 2.8
Tener mejores oportunidades de trabajo 2.8 24 25 2.6
Mejorar sus ingresos 2.6 21 2.3 2.4
Promedio general 3.2 2.8 2.8 3.0

Fuente: elaboracion propia con base de datos de la encuesta a egresados de los posgrados del IESCA: 27 egresados que corresponden a la MCA
16, alaMCGG 7y ala MGO 4.

[11.2.2 Evaluacion del plan de estudios en opinién de los egresados

Para evaluar el Plan de Estudios, se les preguntd: En general, ¢Como evalla el plan de estudios de la
maestria que curso en el IIESCA?, las posibles respuestas se presentaron en una escala tipo Likert de:
Pésimo, Malo, Regular, Bueno y Excelente. Los resultados muestran que ninguno de los egresados lo
consider6 como Pésimo, y que la mayor parte de ellos (85%) lo calific6 como Bueno o Excelente (ver
Gréfica 3).

Grafica 3. Distribucion proporcional de la opinién acerca del Plan de Estudios

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo 27 egresados.
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Con relacion a la opinién del Plan de Estudios
que cursaron los egresados por Maestria, en la
Tabla 6, se muestra que los egresados de la
Maestria en Ciencias Administrativas,
distribuyeron su opinibn en su mayoria (94%)
entre Bueno y Excelente, los de la Maestria en

Contabilidad y Gestion Gubernamental, en el 86%
lo consideraron Bueno y los de la Maestria en
Gestion de Organizaciones, distribuyeron sus
opiniones la mitad (50%) en Bueno y la otra mitad
en la misma proporcion entre Regular o Malo.

Tabla 29. Distribucion porcentual de la opinion del Plan de Estudios por Maestria

Maestria en Ciencias Maestria en Contabilidad y Gestion | Maestria en Gestién
Opinién Administrativas Gubernamental de Organizaciones IIESCA
Bueno 56% 86% 50% 63%
Excelente 38% 22%
Malo 25% 4%
Regular 6% 14% 25% 11%
Suma 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de calculo para IIESCA, 27 egresados que corresponden a MCA 16, MCGG 7 y MGO 4

111.2.3 Experiencias educativas relevantes e
irrelevantes del Plan de Estudios

Para conocer la opinién del egresado respecto a
las experiencias educativas del Plan de Estudios
y la aplicacion de las mismas, se les pidi6 que
indicaran experiencias educativas cursadas en la
Maestria considerando: 1) con mayor aplicacion
en su trabajo; 2) con menor aplicacion en su
trabajo 3) que han requerido y no cursaron. Las
siguientes tablas describen por maestria, las
respuestas para estos tres cuestionamientos.

Tabla 30. Maestria en Ciencias Administrativas.
Experiencias educativas cursadas que MAS han
aplicado en su desempefio profesional

Experiencia educativa Porcentaje
Sistemas de Informacién 38%
Gestién Estratégica 31%
Administracion de Recursos Humanos 31%

Desarrollo Organizacional 31%

Administracién de Mercadotecnia 25%

Administracién de la Calidad 19%

Marketing Social 13%

Estrategias Promocionales 13%

Marco Legal 13%

Administracién Financiera 6%

Planeacioén Estratégica de Recursos Humanos 6%

Metodologia para la Investigacién 6%

Epistemologia 6%

Métodos Cuantitativos para la Investigacion 6%

Seminario de Investigacion 6%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de
calculo 16 egresados. Los porcentajes no suman el 100%, debido a
gue se mencion6 mas de una experiencia educativa.
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De acuerdo con la Tabla 8, las experiencias
educativas que menor aplicacién han logrado, son
las que se presentan en la Tabla 8.

Tabla 31. Maestria en Ciencias Administrativas.
Experiencias educativas cursadas que MENOS
han aplicado en su desempefio profesional

Experiencia educativa Porcentaje

Contabilidad financiera 25%

Finanzas Corporativas 19%

Finanzas 19%

Administracién de la Calidad 13%

Direccion y Liderazgo 13%

La Empresa y su Entorno Econémico 13%

Administracién Estratégica 6%

Administracion Financiera 6%

Ninguna, todas le han sido utiles 6%

Presupuestos 6%

Administracién de la Mercadotecnia 6%

Administracién de los Recursos Humanos 6%

Métodos Cuantitativos para la Investigacion 6%

Epistemologia 6%

Marco legal de la Empresa 6%

Metodologia de la Investigacion 6%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de
céalculo 16 egresados de la Maestria en Ciencias Administrativas.
Los porcentajes no suman el 100%, debido a que se mencioné mas
de una experiencia educativa.
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Tabla 32. Maestria en Ciencias Administrativas. Area de conocimiento que han requerido y no cursaron

Area Porcentaje
Finanzas Publicas 12.50%
Administraciéon de Mercadotecnia 12.50%
Redaccion 6.25%
Contabilidad Basica 6.25%
Psicologia 6.25%
Relaciones Interpersonales 6.25%
Finanzas 6.25%
Investigaciones Cualitativas dentro del Area Administrativa 6.25%
Psicologia de los Recursos Humanos 6.25%
Comportamiento Organizacional 6.25%
Idiomas 6.25%
Ninguna ya que la mayoria de las experiencias tuvieron aplicacién en el ambito laboral sélo propondria 6.25%
incrementar mas las practicas profesionales o ejercicios en empresas.

El programa estéa bien balanceado aunque me gustaria que las materias especificas de un area se ofertaran 6.25%
mas temprano en la carga académica.

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de céalculo 16 egresados de la Maestria en Ciencias Administrativas. Los porcentajes no
suman el 100%, debido a que se mencion6 mas de una experiencia educativa.

Tabla 33. Maestria en Gestion de Organizaciones. Experiencias educativas cursadas que MAS han
aplicado en su desempefio profesional

Experiencia educativa Porcentaje
Gestién de la Informacién en las Organizaciones 75%
Creatividad e Innovacion 50%
Liderazgo y Desarrollo Directivo 25%
Sistemas de Calidad 25%
Gestién del Cambio en las Organizaciones 25%
Administracion Estratégica | 250
Administracion Estratégica Il 25%
Contabilidad para Decisiones 25%
Mercadotecnia 250

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de céalculo 4 egresados de la Maestria en Gestion de Organizaciones. Los porcentajes
no suman el 100%, debido a que se mencioné mas de una experiencia educativa.

Tabla 34. Maestria en Gestion de Organizaciones. Experiencias educativas cursadas que MENOS han
aplicado en su desempefio profesional

Experiencia educativa Porcentaje
Estadistica Aplicada a la Administracion 75%
Economia de la Empresa 75%
Marco Legal 75%
Contabilidad para Decisiones 250

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo 4 egresados de la Maestria en Gestion de Organizaciones. Los porcentajes
no suman el 100%, debido a que se menciond mas de una experiencia educativa.
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Tabla 35. Maestria en Gestion de Organizaciones. Area de conocimiento que han requerido y no cursaron

Area Porcentaje
Psicologia Organizacional 25%
Mercadotecnia 25%
Administracion de las Tecnologias aplicada a las Organizaciones 25%
Evaluacién de Procesos y Personal 25%
Gestién de Base de Datos en las Organizaciones 25%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo 4 egresados de la Maestria en Gestion de Organizaciones. Los porcentajes
no suman el 100%, debido a que se menciond mas de una experiencia educativa.

Tabla 36. Maestria en Contabilidad y Gestion Gubernamental. Experiencias educativas cursadas que MAS
han aplicado en su desempefio profesional

Experiencia educativa Porcentaje
Presupuestos Publicos 43%
Marco Juridico de la Administraciéon Publica 29%
Programas Operativos Anuales 29%
Sistemas de Informacién 29%
Finanzas Publicas 14%
Organizacion Politica y Administrativa del Estado 14%
Contabilidad Gubernamental 14%
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 14%
Cuenta Publica 14%
Auditoria Gubernamental 14%
Planeacion y Desarrollo 14%
Politica y Desarrollo Social 14%
Formulacién y Evaluacion de Proyectos 14%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de céalculo 7 egresados de la Maestria en Ciencias Administrativas. Los porcentajes no
suman el 100%, debido a que se mencion6 mas de una experiencia educativa.

Tabla 37. Maestria en Contabilidad y Gestion Gubernamental. Experiencias educativas cursadas que
MENOS han aplicado en su desempefio profesional

Experiencia educativa Porcentaje
Sistemas de Informacioén I 43%
Politica y Desarrollo Social 43%
Sistemas de Informacion | 29%
Planeacion y Desarrollo 29%
Métodos Cuantitativos para la Administracion 29%
Andlisis Econémico de la Globalizacién 14%
Seminario de Investigacion 14%
Micro y Macroeconomia 14%
Sistema Mexicano de Responsabilidad de los Servidores Publicos 14%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de célculo 7 egresados de la Maestria en Contabilidad y Gestion Gubernamental. Los
porcentajes no suman el 100%, debido a que se mencion6 més de una experiencia educativa.
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Tabla 38. Maestria en Contabilidad y Gestion Gubernamental. Area de conocimiento que han requerido y
no cursaron

Area

Porcentaje

Ciencias Politicas

14%

Armonizacién Contable

14%

Areas Relacionadas con Obras Publicas

14%

Administracién Financiera

14%

Licitaciones o Contratos Gubernamentales

14%

Conocimiento de Programas como el SUAFOP 14%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de calculo 7 egresados de la Maestria en Contabilidad y Gestién Gubernamental. Los
porcentajes no suman el 100%, debido a que se mencion6 més de una experiencia educativa.

[11.2.4 Mercado laboral y formacién recibida

Los indicadores de esta variable, se relacionan
principalmente con: 1) la situacién del egresado
en el mercado laboral considerando su actividad,
puesto, antigiedad y nivel de ingresos; y la
opinion que tienen los egresados respecto a: 2) la
mejora en el desempefio profesional; 3) la
coincidencia de la formacién obtenida en el
posgrado con sus actividades laborales; 4) las
actividades que desarrolla en su trabajo y el
grado de exigencia de las mismas; 5) la
evaluacion general acerca de la formacion
recibida.

[11.2.5 Situacion del egresado en el mercado
laboral

El 85% de los egresados manifestaron trabajar en
el momento de realizacion del estudio. El 15%
gue menciond no trabajar, en su mayoria
manifestd deberse a que se encontraban
estudiando.

Los puestos que reportaron ocupar, Su
antigiiedad y nivel promedio de ingreso mensual,
se muestran en las siguientes tablas en las que el
puesto que tiene la mayor proporcién de ellos, es
el de Gerente o director (22%).

Tabla 39. Distribucion de los puestos que ocupan los egresados

Puesto

Porcentaje

Gerente o director

22%

Analista

21%

Jefe de departamento

13%

Administrador

9%

Coordinador o supervisor

9%

Académico

4%

Asesor administrativo

4%

Asistente

4%

Ejecutivo de crédito

4%

Representante Legal

4%

Técnico Quimico

4%

Total

100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo 23 egresados que trabajan.Con relacion a la antigiiedad, el 57% de los
egresados dijeron tener entre 1y 5 afios en el puesto.

Tabla 40. Distribucion de la antigiiedad por puesto que ocupan los egresados

Rétulos de fila

Porcentaje

Entre 1y 5 afios

57%

Menos de un afio

22%

Mas de 10 afios

13%

Mas de 5 a 10 afios

9%

Total

100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de céalculo 23 egresados que trabajan.

La mayoria de los egresados, perciben en promedio un sueldo mensual de entre $5,000 y $15,000,

ya que el 74% lo sefal6 (39% y 35%).
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Tabla 41. Distribucion del nivel promedio de ingresos mensuales

Rétulos de fila

Porcentaje

Entre $5,000 y $10,000

39%

Entre $10,001 y $15,000

35%

Més de $15,000

17%

Menos $5,000

9%

Total general

100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de céalculo 23 egresados que trabajan.

111.2.6 Mejora en el desemperio profesional

La primera pregunta relacionada con la mejora
obtenida en el desempefio profesional como
resultado de sus estudios, se solicité la
respondieran en una escala tipo Likert de:

Pésimo, Malo, Regular, Bueno y Excelente. Los
resultados muestran que ninguno de los
egresados consider6 el mejoramiento en su
desempefio como Pésimo o Malo, y que la mayor
parte de ellos (81%) lo calific6 como Bueno o
Excelente (ver Grafica 4).

Gréfica 4. Distribucién proporcional de la opinion acerca del mejoramiento de su desemperio profesional
como resultado de los estudios realizados en la maestria del IESCA

Reé ular
19%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de calculo 27 egresados.

La opinidbn que tienen los egresados por
maestria relacionada con el mejoramiento en su
desempefio, se muestra en la siguiente tabla, en
la que los egresados de cada una de los
programas educativos, distribuyeron su opiniéon

entre Regular, Bueno y Excelente. Cabe hacer
notar que solamente los egresados de la Maestria
en Ciencias Administrativas, evaluaron como
Excelente en el 31% de los casos, las otras dos,
entre Bueno y Regular. Ver Gréfica 19.

Tabla 42. Distribucion porcentual por maestria de la opinion acerca del mejoramiento de su desempefio
profesional como resultado de los estudios realizados en el IESCA

Opinién ) o N _ Maestl"i,a en Contabilidad y| Maestria en G_estién de
Maestria en Ciencias Administrativas | Gestion Gubernamental Organizaciones IIESCA
Bueno 56% 86% 50% 63%
Excelente 31% 19%
Regular 13% 14% 50% 19%
[Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de célculo para IIESCA, 27 egresados gque corresponden a MCA 16, MCGG 7 y MGO 4
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[11.2.7 Coincidencia de la formacién obtenida en el
posgrado con sus actividades laborales

Un indicador importante para el estudio, se refiere Excelente. Los resultados muestran que ninguno
a la coincidencia de los estudios realizados con la de los egresados la consider6 como Pésima o
actividad laboral que desarrollan, por lo que se les Mala, y que la mayor parte de ellos (67%) la
solicité que emitieran su opinidbn en una escala calific6 como Buena o Excelente (ver gréfica).

tipo Likert de: Pésima, Mala, Regular, Buena y

Gréafica No.5. Distribucion de la opinion de los egresados acerca de la coincidencia de su actividad laboral
con los estudios de maestria

Regular
33%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de célculo 27 egresados

Con relacion a la opinién que tienen los siguiente tabla se muestra que solamente el 19%
egresados por maestria acerca de la coincidencia de los egresados de la Maestria en Ciencias
de los estudios con su actividad laboral, en la Administrativas, la califican como Excelente.

Tabla 43. Distribucion porcentual por maestria de la opinion de los egresados acerca de la coincidencia de
su actividad laboral con los estudios realizados

Maestria en
Contabilidad y
Maestria en Ciencias Gestion Maestria en Gestion de
Opinién Administrativas Gubernamental Organizaciones IIESCA
Buena 56% 71% 25% 56%
Excelente 19% 11%
Regular 25% 29% 75% 33%
Suma 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de calculo para IIESCA, 27 egresados que corresponden a MCA 16, MCGG 7y MGO 4

[11.2.8 Evaluacion general acerca de la formacién

recibida

La evaluacién general de la formacion recibida en como Excelente en una escala de: Pésima, Mala,
la Maestria se presenta en la siguiente grafica, en Regular, Buena y Excelente. Lo que representa
la que el 67% la consideré como Buenay el 22% una opinién bastante satisfactoria acerca del

contenido temético del programa.
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Gréfica 6. Distribucion proporcional de la evaluacion general de la formacion que recibié en la maestria del
IIESCA

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de calculo 27 egresados.

Sin embargo, en la distribucion por
maestria, hubo diferencias, ya que los estudiantes
del posgrado en Gestion de Organizaciones,

fueron los Unicos que la calificaron como Mala, en
opinion del 25% de sus egresados.

Tabla 44. Distribucion porcentual por maestria de la opinién acerca de la formacién que recibi6 en el
programa educativo del IESCA

Maestria en Ciencias

Opinién Administrativas

Maestria en
Contabilidad y
Gestién
Gubernamental

Maestria en Gestion

de Organizaciones IIESCA

Buena 63%

86% 50% 67%

Excelente 31%

14% 22%

Mala

25% 4%

Regular 6%

25% 7%

Suma 100%

100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de calculo para IIESCA, 27 egresados gque corresponden a MCA 16, MCGG 7 y MGO 4

[11.2.9 Actividades que exige el trabajo

Con el interés de obtener informacion acerca del
grado de exigencia del trabajo de algunas
actividades, se les pregunté: De acuerdo con las
actividades que desarrolla o ha desarrollado en
su trabajo, indique el grado de exigencia de las
mismas que requiere en los siguientes aspectos.
Las posibles respuestas se presentaron en una
escala tipo Likert de: Nada, Poco, Mucho y
Totalmente.

En un primer andlisis, se calculo la
distribucion porcentual de las opiniones, mismas
gue se muestran en la Tabla 22, la cual se ordené
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de acuerdo con el mayor porcentaje asignado a la
opcién de Totalmente. Como se puede observar,
destaca la importancia del sentido de
responsabilidad y disciplina asi como el sentido
de colaboracién y de trabajo en equipo, con el
59% y 52% respectivamente.

En general, todos los aspectos fueron
sefialados en su mayoria como necesarios para
las actividades laborales que desempefian,
considerando que los mayores porcentajes se
asignaron a las opciones de Mucho y Totalmente.
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Tabla 45. Distribucion porcentual de la opinién del egresado respecto al grado de exigencia de los
siguientes aspectos en su actividad laboral

Aspecto Nada | Poco | Mucho | Totalmente | Suma
Sentido de responsabilidad y de disciplina 41% 59% 100%
Sentido de colaboracién y de trabajo en equipo 11% 37% 52% 100%
Habilidad en el planteamiento y solucién de problemas 1% 59% 37% 100%
Habilidad en la basqueda y procesamiento de informacion 11% 52% 37% 100%
Habilidad para tomar decisiones 7% 59% 33% 100%
Capacidad analitica y l6gica 4% 63% 33% 100%
Pro-actividad en sus actividades laborales 15% 52% 33% 100%
Habilidades para la comunicacién oral y escrita 19% 52% 30% 100%
Conocimientos en el campo de la administracion 11% 63% 26% 100%
Disposicion al aprendizaje continuo 7% 67% 26% 100%
Realizar investigacién aplicada en el campo de la administracién 1% 44% 37% 15% 100%
Disposicion para el manejo del riesgo 11% 74% 15% 100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de calculo 27 egresados.

Otro andlisis realizado para esta pregunta,
fue asignar una escala numeérica de uno a cuatro,
a cada una de las opciones de la escala Likert
utilizada, correspondiendo uno a Nada; dos a
Poco; tres a Mucho y cuatro a Totalmente.

Los resultados muestran que la mayor
exigencia, la tienen con 3.6 y 3.4 de promedio: el

sentido de responsabilidad y de disciplina, y el
sentido de colaboracion y de trabajo en equipo,
confirmando el andlisis de la distribucién
porcentual. En general, los dos aspectos antes
mencionados, son relevantes para los tres
programas de maestria analizados.

Tabla 46. Promedio obtenido de la opinién del egresado respecto al grado de exigencia de los siguientes
aspectos en su actividad laboral

Magstrl’a en C’(\)Ar?tisbtmz:g y Maes_t[ia en
Valores C_le_nmas_ Gestion Ges_tlon_de IIESCA
Administrativas Gubernamental Organizaciones
Sentido de responsabilidad y de disciplina 34 3.9 3.8 3.6
Sentido de colaboracién y de trabajo en equipo 3.4 34 35 3.4
Habilidad para tomar decisiones 3.2 3.6 3.0 3.3
Habilidad en el planteamiento y solucion de problemas 3.2 3.6 3.5 3.3
Capacidad analitica y l6gica 3.2 3.6 3.3 3.3
m?grirl:]d;:?é?]n la bisqueda y procesamiento de 31 37 33 33
Disposicion al aprendizaje continuo 3.0 3.4 3.5 3.2
Proactividad en sus actividades laborales 3.0 34 35 3.2
Conocimientos en el campo de la administracion 3.1 3.6 2.8 3.1
Habilidades para la comunicacién oral y escrita 3.0 3.4 3.0 3.1
Disposicion para el manejo del riesgo 3.0 3.0 3.3 3.0
Egr?]liirz“z;rtrig(\:/%sntigacién aplicada en el campo de la 28 26 23 26
Promedio general 3.1 3.4 3.2 3.2

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de célculo para IIESCA, 27 egresados que corresponden a MCA 16, MCGG 7 y MGO 4

[11.2.10 Evaluacion de profesores

Para evaluar al conjunto de profesores que
participaron en la formacion del estudiante, se les
pidi6 a los egresados que realizaran una
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valoracién genérica acerca de la proporcién de
ellos que contaban con una serie de
caracteristicas, que especificamente se les
sefialaron. Para las opciones que podian elegir,
se usaron cuatro rangos: 0% al 25%; Mas de 25%
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al 50%; Mas de 50% al 75% y Mas de 75% al
100%.

En un primer andlisis, se determind la
distribucion porcentual entre cada una de las
respuestas seleccionadas.

La Tabla 24 ordenada de acuerdo a la
opcién de Méas de 75% al 100%, muestra los
resultados en los que: la asistencia a clase; la

buena presentacion; el conocimiento amplio de la
materia y el respeto al alumnado, obtuvieron los
mayores porcentajes (70%, 67%, 63 % y 59%
respectivamente), denotando con ello, que mas
del 75% de los profesores de los posgrados del
[IESCA, cuentan con estas caracteristicas.

Tabla 47. Distribucion porcentual de la opinion de los egresados respecto al porcentaje de los docentes
que cuentan con las siguientes caracteristicas

Caracteristica

0% al 25%

Mas de 25% al
50%

Mas de 50% al
75%

Mas de 75%

al 100% Suma

Asistencia a clase

30% 70% 100%

Buena presentacion

4% 30% 67% 100%

Conocimiento amplio en la materia

4% 33% 63% 100%

Respeto al alumnado

4% 37% 59% 100%

Atencion al estudiante fuera de clase

19% 26% 56% 100%

Motivacién a la participacién de los estudiantes en clase

4%

7% 33% 56% 100%

Puntualidad

7% 37% 56% 100%

Claridad expositiva

4% 44% 52% 100%

Evaluacién objetiva de trabajos escritos y examenes

4%

11% 37% 48% 100%

Conocimiento actualizado

4%

11% 44% 41% 100%

Motivacién al estudiante para acceder a nuevos
conocimientos

22% 37% 41% 100%

Pluralidad de enfoques tedricos y metodoldgicos

22% 44% 33% 100%

Fomento a la creatividad de los estudiantes

4%

15% 48% 33% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de célculo 27 egresados

Otro analisis realizado relacionado con las
caracteristicas que, en promedio, cuentan los
docentes de los diversos programas de posgrado
del 1IESCA, fue el de asignar una escala
numeérica de uno a cuatro a cada uno de los
rangos, correspondiendo uno a 0% al 25%; dos a
Mas de 25% al 50%; tres a Mas de 50% al 75% y
cuatro a Mas de 75% al 100%. Con esta escala
numeérica, se calculo el promedio obtenido, el cual
se muestra en la siguiente tabla en la que se
puede observar que, en general, los mayores
promedios de 3.7 y 3.6 respectivamente, fueron
para la asistencia a clase; el conocimiento amplio
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de la materia; el respeto al alumnado y la buena
presentacion.

Para los tres programas, los resultados
fueron similares, exceptuando a la Maestria en
Contabilidad y Gestion Gubernamental, en la que
el promedio general (3.1) fue menor al de otros
dos programas considerados en este estudio. La
Maestria en Ciencias Administrativas, obtuvo el
mayor promedio general (3.6) lo que sefiala una
mayor satisfaccion en cuanto a la evaluacion de
las caracteristicas de los docentes.
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Tabla 48. Promedio de la opinion de los egresados por maestria respecto al porcentaje de los docentes
gque cuentan con las siguientes caracteristicas

Promedio
o Maestria en
Caracteristica Maestria en Contabilidad y Maestria en
Ciencias Gestion Gestion de
Administrativas Gubernamental | Organizaciones | I[IESCA

Asistencia a clase 3.8 3.6 3.8 3.7
Conocimiento amplio en la materia 3.8 3.1 3.8 3.6
Respeto al alumnado 3.7 3.1 3.8 3.6
Buena presentacion 3.7 34 3.8 3.6
Claridad expositiva 3.7 3.1 3.3 3.5
Puntualidad 3.6 3.1 3.8 3.5
Atencién al estudiante fuera de clase 3.6 3.0 3.3 3.4
Motivacién a la participacién de los estudiantes en clase 3.7 3.0 3.0 3.4
Evaluacién objetiva de trabajos escritos y examenes 3.5 3.0 3.0 3.3
Conocimiento actualizado 3.3 3.3 3.0 3.2
Motivacién al estudiante para acceder a nuevos

conocimientos 3.3 3.1 2.8 3.2
Pluralidad de enfoques tedricos y metodolégicos 3.3 3.1 25 3.1
Fomento a la creatividad de los estudiantes 3.4 2.6 3.0 3.1
Promedio general 3.6 3.1 3.3 3.4

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de célculo para IIESCA, 27 egresados que corresponden a MCA 16, MCGG 7y MGO 4

[11.2.11 Evaluacion de la operacion del programa

A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos de la evaluacién por parte de los
egresados, de algunos aspectos referidos a la
organizacién académica, administrativa y de
servicios del posgrado.

[11.2.11 Organizacién académica

Inicialmente y con el interés de obtener
informacion acerca de la medida en la que fueron
atendidos algunos aspectos de la organizacién
académica, se le solicitd al egresado su opinion,
en una escala tipo Likert de: Nada, Poco, Mucho
y Totalmente.
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La distribucion porcentual de las
respuestas obtenidas se muestran en la Tabla 26,
en la que el mayor porcentaje de la opcidn
Totalmente, correspondié a la entrega de los
programas de estudio con el 26%, sin embargo,
destaca el porcentaje de que en Mucho se
cumple la orientacion y conduccion de los
trabajos recepcionales, con el 63% de las
opiniones de los egresados.

Es necesario prestar atencion a la opinion
de los estudiantes cuando sefialan que se cumple
Poco con programas de vinculacion (67%);
movilidad estudiantil (63%); realizaciébn de foros
académicos de apoyo para los cursos Yy
seminarios (59%), y de que en Nada se cumple
con el apoyo para becas a estudiantes (56%).
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Tabla 49. Distribucion porcentual de la opinidén de los egresados acerca del cumplimiento de la
organizacion académica del posgrado

Aspecto de la organizacién académica Nada Poco Mucho Totalmente Suma
Entrega de los programas de estudio a alumnos 4% 22% 48% 26% 100%
Apoyo extra clase por parte de los profesores 33% 48% 19% 100%
Designacién en tiempo de director-tutor 22% 59% 19% 100%
Orientacidn y conduccién de los trabajos recepcionales 26% 63% 11% 100%
Estimulo al trabajo de investigacién conjunto entre profesores y alumnos 4% 52% 37% 7% 100%
Asesoria académica para obtener el grado 30% 63% 7% 100%
Apoyo a estudiantes para la publicacién cientifica 22% 52% 19% 7% 100%
Programas de vinculacién 11% 67% 19% 4% 100%
Movilidad estudiantil 33% 63% 4% 100%
Realizacion de foros académicos de apoyo para los cursos y seminarios 22% 59% 19% 100%
Apoyo para becas a estudiantes 56% 41% 4% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo 27 egresados.

En este caso, también se asigné una
escala numérica de uno a cuatro a cada una de
las posibles respuestas, correspondiendo uno a
Nada; dos a Poco; tres a Mucho y cuatro a
Totalmente. Posteriormente, con la escala
numérica se calculd6 el promedio, cuyos
resultados se muestran en la siguiente tabla, en la
gue en general sefialaron a la designacién en
tiempo del Director-Tutor, y a la entrega de los
programas de estudio a los alumnos, con el
mayor promedio de 3.0. En este caso, la
orientacion y conduccibn de los trabajos

recepcionales y el apoyo extra clase por parte de
los profesores, obtuvieron 2.9 de calificacion
promedio.Los resultados para las tres maestrias,
parecen similares con respecto a la evaluacién de
los aspectos de la organizaciébn académica, sin
embargo, los promedios generales obtenidos,
para la Maestria en Contabilidad y Gestion
Gubernamental y la Maestria en Gestion
Gubernamental (2.1 y 2.3 respectivamente), son
menores a los de Maestria en Ciencias
Administrativas (2.5).

Tabla 50. Promedio de la opinion de los egresados por Maestria acerca del cumplimiento de la
organizacion académica del posgrado

L o Promedio

Aspecto de la organizacion académica Maestria en Ciencias Maestria en Contabilidad y Maestria en Gestién de
Administrativas Gestion Gubernamental Organizaciones IIESCA

Designacién en tiempo de director-tutor 2.9 2.9 3.3 3.0
Entrega de los programas de estudio a
alumnos 33 2.7 2.3 3.0
Orientacién y conduccién de los trabajos
recepcionales 3.1 24 2.8 2.9
Apoyo extra clase por parte de los profesores 2.8 2.7 3.3 2.9
Asesoria académica para obtener el grado 2.9 2.6 2.5 2.8
Estimulo al trabajo de investigacién conjunto
entre profesores y alumnos 25 2.6 2.3 25
Programas de vinculacién 2.4 1.9 1.8 2.1
Apoyo a estudiantes para la publicacion
cientifica 24 17 15 21
Realizacién de foros académicos de apoyo
para los cursos y seminarios 2.2 1.6 1.8 2.0
Movilidad estudiantil 1.8 14 2.0 1.7
Apoyo para becas a estudiantes 15 1.1 2.0 15
Promedio general 2.5 21 2.3 2.4

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo para IIESCA, 27 egresados que corresponden a MCA 16, MCGG 7 y MGO 4.
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[11.2.12 Organizacion administrativa

Se le solicito al egresado su opinidn acerca de la
organizacion administrativa en una escala tipo
Likert de: Muy mala, Mala, Buena y Muy buena.
La distribucién porcentual de los resultados se
muestra en la Tabla 28, la cual se ordend de
acuerdo al mayor porcentaje obtenido en la
opcion de Muy buena.

El mayor porcentaje correspondié a la
atencion del personal administrativo a las
solicitudes de estudiantes y a la atencion del
responsable del posgrado a las necesidades

académicas de los alumnos, con el 48% y 37%
respectivamente.

Cabe mencionar que el 30% de los
encuestados opinaron que la organizacién de
actividades y eventos de difusion del trabajo
académico y la entrega de boletas, calendario y
nombres de docentes en plataforma para
evaluaciones son Malas, sin embargo, ambas
opciones son atendidas a nivel institucional para
todas las dependencias académicas de la
Universidad Veracruzana, y actualmente se
encuentran en proceso de reestructuracion.

Tabla 51. Distribucion porcentual de la opinion de los egresados acerca de la organizacion administrativa
del posgrado

Organizacién administrativa

Muy mala Mala Buena Muy buena Suma

Atencidn del personal administrativo a las solicitudes de estudiantes

4% 48% 48% 100%

los alumnos

Atencidn del responsable del posgrado a las necesidades académicas de

4% 59% 37% 100%

Proceso de seleccion para ingresar a la maestria del IESCA

4% 11% 52% 33% 100%

Comunicacién oportuna a los alumnos de aspectos académicos-
administrativos

4% 22% 44% 30% 100%

Entrega de boletas, calendario y nombres de docentes en tiempo

4% 22% 48% 26% 100%

Organizacion de actividades y eventos de difusion del trabajo académico

4% 30% 48% 19% 100%

evaluaciones

Entrega de boletas, calendario y nombres de docentes en plataforma para

4% 30% 48% 19% 100%

Asesoria administrativa para obtener el grado

4% 11% 70% 15% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

En otro andlisis, se asigné una escala
numérica de uno a cuatro a cada una de las
posibles respuestas de la escala Likert,
correspondiendo uno a Muy mala; dos a Mala;
tres a Buena y cuatro a Muy buena.

Posteriormente, se calculé el promedio
para cada maestria y para el total de
encuestados, los resultados se muestran en la
Tabla 29, en la que, en general, nuevamente
sefialaron a la atencibn del personal
administrativo a las solicitudes de estudiantes y a
la atencion del responsable del posgrado a las
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necesidades académicas de los alumnos, con el
mayor promedio de 3.4 y 3.3, respectivamente.
Los resultados para los tres programas parecen
similares con respecto a los promedios obtenidos
en los diferentes rubros. Sin embargo, la Maestria
en Ciencias Administrativas reporta mayor
promedio general (3.3) que las otras dos, lo que
puede sefialar un mayor nivel de satisfaccion, en
lo concerniente a la organizacion administrativa.
La Maestria en Gestion de Organizaciones es la
que obtuvo un menor promedio general (2.5), lo
gue puede denotar una menor satisfaccion de los
estudiantes en dicha organizaciéon administrativa.



Ciencia administrativa, No. 2 Afio 2014

Tabla 52. Promedio de la opinidon de los egresados por Maestria acerca de la organizacion administrativa
del posgrado

Promedio
L o ) Maestria en
Organizacién administrativa Maestria en Contabilidad y Maestria en
Ciencias Gestién Gestién de
Administrativas Gubernamental Organizaciones IIESCA
Atencién del personal administrativo a las solicitudes de
estudiantes 3.6 34 2.8 34
Atencién del responsable del posgrado a las necesidades
académicas de los alumnos 3.5 3.3 2.8 3.3
Proceso de seleccion para ingresar a la maestria del IESCA 3.4 3.0 2.3 3.1
Comunicacién oportuna a los alumnos de aspectos
académicos- administrativos 3.3 2.7 2.3 3.0
Asesoria administrativa para obtener el grado 3.1 2.7 2.8 3.0
Entrega de boletas, calendario y nombres de docentes en
tiempo 3.4 2.4 2.3 3.0
Organizacion de actividades y eventos de difusion del
trabajo académico 3.1 2.6 2.3 2.8
Entrega de boletas, calendario y nombres de docentes en
plataforma para evaluaciones 3.1 24 2.3 2.8
Promedio general 33 2.8 2.5 3.1

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de célculo para IIESCA, 27 egresados que corresponden a MCA 16, MCGG 7 y MGO 4.

111.2.13 Servicios

La opinién de los egresados acerca de algunos
de los servicios que ofrece el programa de
posgrado fue solicitada en una escala tipo Likert
de: Muy malo, Malo, Bueno y Muy bueno. Los
resultados de la distribucion porcentual se

presentan en la Tabla 30, la cual se ordend de
acuerdo a los mayores porcentajes de la opinion
de Muy bueno. ElI 22% de los encuestados
opinaron que la disponibilidad de material
bibliografico y hemerogréfico y la disponibilidad
de material didactico, son Muy buenos.

Tabla 53. Distribucion porcentual de la opinion acerca de los servicios

Servicios Muy malo Malo Bueno Muy bueno Suma
Disponibilidad de material bibliografico y hemerogréafico 15% 63% 22% 100%
Disponibilidad de material didactico 22% 56% 22% 100%
Condiciones generales de las instalaciones 15% 67% 19% 100%
Acceso a los servicios de cémputo 7% 19% 59% 15% 100%
Limpieza de salones y sanitarios 15% 70% 15% 100%
Equipamiento de aulas 4% 30% 59% 7% 100%
Existencia de espacio para desarrollar actividades de estudio 26% 67% 7% 100%
Estacionamiento 7% 15% 70% 7% 100%
Equipamiento del centro de cémputo % 37% 56% 100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de calculo 27 egresados.

Se asignd una escala numérica de uno a
cuatro a cada una de las posibles respuestas de
la escala Likert, correspondiendo uno a Muy
malo; dos a Malo; tres a Bueno y cuatro a Muy
bueno. Posteriormente, se calculé el promedio
por maestria y en total, los resultados se
muestran en la siguiente tabla, en la que en
general sefialaron la disponibilidad de material
bibliografico y hemerografico con el mayor
promedio de 3.1. Sin embargo, habrd que prestar
atencion a los servicios que recibieron menor
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calificacion, como es el equipamiento del centro
de coémputo con 2.5 de promedio.

Nuevamente los promedios de la Maestria
en Ciencias Administrativas son mayores a los de
las otras dos maestrias, ya que se reporta un
promedio general de 3.0, en comparacién con los
de la Maestria en Gestion de Organizaciones y la
Maestria en Contabilidad y Gestién
Gubernamental, cuyos promedios fueron de 2.8 y
2.6 respectivamente.
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Tabla 54. Promedio de la opinién acerca de los servicios

Maestria en
Maestria en Contabilidad y Maestria en
Ciencias Gestion Gestion de

Valores Administrativas | Gubernamental | Organizaciones | I[IESCA
Disponibilidad de material bibliografico y
hemerografico 3.3 2.9 2.8 3.1
Disponibilidad de material didactico 3.1 2.7 3.0 3.0
Limpieza de salones y sanitarios 3.1 2.7 3.0 3.0
Condiciones generales de las instalaciones 3.1 2.9 3.0 3.0
Acceso a los servicios de cémputo 3.1 2.1 3.0 2.8
Existencia de espacio para desarrollar
actividades de estudio 3.0 2.6 25 2.8
Estacionamiento 2.8 2.7 3.0 2.8
Equipamiento de aulas 2.8 2.7 2.3 2.7
Equipamiento del centro de cémputo 2.6 2.3 2.3 2.5
Promedio general 3.0 2.6 2.8 2.9

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo para IIESCA, 27 egresados que corresponden a MCA 16, MCGG 7 y MGO 4.

[11.2.14 Propuestas de mejora al plan de estudios

En el cuestionario se les solicité a los egresados
que opinaran acerca de ampliar, reducir o
mantener algunas caracteristicas del plan de
estudios cursado. Las respuestas se muestran en
la siguiente tabla, en la que destacan con més del
50%, las opiniones acerca de que se deben
ampliar: las préacticas profesionales; los eventos y

conferencias académicas; el numero de
experiencias educativas de especialidad y la
relacion teoria-practica.

En cuanto a lo que sugieren mantener,
mencionaron principalmente: la carga horaria
(89%); el niumero de experiencias educativas de
la disciplina (67%) y los contenidos tedricos
(63%).

Tabla 55. Distribucion proporcional de las opiniones acerca de ampliar, mantener o reducir caracteristicas
del Plan de Estudios

Caracteristica REDUCIR MANTENER AMPLIAR TOTAL
Préacticas profesionales 15% 85% 100%
Eventos y conferencias académicas 4% 19% 78% 100%
Nimero de experiencias educativas de especialidad 7% 33% 59% 100%
Relacion teoria-practica 44% 56% 100%
Contenidos de investigacion 4% 48% 48% 100%
Nimero de experiencias educativas de la disciplina 15% 67% 19% 100%
Contenidos tedricos 26% 63% 11% 100%
Carga horaria 11% 89% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de célculo 27 egresados.

Para terminar, los egresados externaron
con base en su experiencia, un conjunto de
recomendaciones para mejorar el posgrado
cursado, mismas que con la finalidad de facilitar
la lectura, se agruparon de acuerdo con la
temética que abordaban.
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La siguiente tabla muestra un resumen de
las sugerencias de mejora relacionadas con el
desempefio de los profesores que impartieron
experiencias educativas en los tres programas
educativos.
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Tabla 56. Sugerencias para mejorar el aspecto docente del programa

SUGERENCIA

Los académicos/investigadores invitados deben estar comprometidos con las experiencias educativas, y ser personal altamente
capacitado y con excelente manejo del tema, ademas de verificar como da una clase, ya que algunos invitados fueron desastrosos, e
incluso lo mejor de un profesor invitado, fue cuando invit6 a una persona conocedora del tema.

Contenido més practico y actualizacién por parte de profesores.

La asignacién de materias debe ser a los especialistas, actualizados y con experiencia, para evitar el desanimo de los alumnos

Trabajar més en la parte didactica de los profesores, ya que aunque tienen el conocimiento, en algunas ocasiones la forma de transmitirlo
es muy limitada y genera desanimo y aburrimiento en los alumnos

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Algunas sugerencias relacionadas con el revision de experiencias educativas de formacion
Plan de Estudios se muestran en la siguiente general, y una mayor oferta de las de
tabla, en la cual fundamentalmente, solicitan la especializacion.

Tabla 57. Sugerencias para mejorar el Plan de Estudios del programa

SUGERENCIA

Creo que en nivel de posgrado es muy importante el desarrollar la habilidad del pensamiento critico, capacidad de razonamiento, la
toma de decisiones y el saber cémo realizar una investigacion.

Revisar las experiencias educativas de formacién general, asi como su seriacion.

Se debe considerar el perfil de los alumnos, ya que al hacerlo en general para todos, genera problemas de aprendizaje, retrasos en
los temas y frustracion para los que no cuentan con el conocimiento basico de las materias o no disponen de suficiente tiempo por su
ocupacion laboral.

Mayor vinculacion empresarial para realizar talleres o practicas.

Que se puedan escoger mas experiencias educativas de especialidad

Un enfoque méas empresarial, en el sentido de ser emprendedores y creadores.

Becas CONACYT

Definir el plan de estudios como profesionalizante o de investigacion, porque ambas cosas no se pueden hacer en tan corto tiempo.

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta.

La sugerencia, en general, para mejorar el y calificaciones tan distantes unas de otras,
desarrollo del trabajo recepcional, fue la de acerca de los trabajos de investigacion.
organizar a los maestros de metodologia de En la siguiente tabla se muestran
investigacion y tutores para que trabajen sobre sugerencias relacionadas con la organizacion
los mismos criterios para la investigacion, ya que académica, administrativa y los  servicios
en ocasiones, confunden al alumno con opiniones ofrecidos en el programa.

Tabla No. 58. Sugerencias para mejorar la organizacion académica, administrativa y servicios del
programa

SUGERENCIA
Que los eventos que se realicen no sean tan apresurados, ya que puede darse lugar a la desorganizacion.

Motivar a los alumnos a asistir a congresos y seminarios.

Revisar las capacidades y el perfil del aspirante.

Que la informacion sobre materias y actividades sean claras y oportunas.

Informar acerca de requisitos de titulacién desde el ingreso, y no modificarlos durante la permanencia en el programa.

Infraestructura méas completa y apta para el nivel educativo que se ofrece.

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Por dltimo, se muestran a continuacion, los responsables del desarrollo de los programas
algunos comentarios generales que pudieran ser educativos.
relevantes para ser tomados en consideracion por
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Tabla No. 59. Comentarios generales

SUGERENCIAS

Muchas gracias por tomar en cuenta la opinion de los estudiantes.

tener un mayor impacto en las nuevas generaciones.

Espero se trabaje en poder cubrir con la necesidades que requiere el posgrado, ya que es bueno, pero si podria estar mucho mejor y asi

Que realmente se tome en cuenta toda esta informacion y se realice la mejora, y que no solo se quede en una propuesta.

hacerlas.

En general los temas son muy buenos e interesantes, pero estamos en una maestria y la mayoria entramos porque quisimos, asi que
quien quiera estudiar lo hara y quien no, pues se quedara en el camino, no necesitan obligarnos a hacer las cosas, sino motivarnos a

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

I[V. CONCLUSIONES

La importancia de realizar estudios de
Seguimiento de Egresados es innegable a la luz
de la evaluacion que ellos mismos efectian de los
resultados de los programas educativos, asi como
del conocimiento de sus opiniones y de la
informacién recibida por parte de ellos de su
insercion en el mercado laboral, lo que ofrece la
posibilidad de mejorarlos.

Las Maestrias en Ciencias Administrativas,
Contabilidad y Gestion Gubernamental, y Gestién
de Organizaciones ofertadas por el IIESCA, fueron
evaluadas positivamente por los egresados, como
lo demuestran las opiniones vertidas tanto en las
calificaciones del Plan de Estudios (85% lo califico
como Bueno o Excelente, ver Grafica 3), como de
la formacién recibida durante su permanencia en la
institucion  (89% lo calific6 como Bueno o
Excelente, ver Gréfica 6).

Los programas han generado resultados
positivos, tomando en cuenta que los egresados
se encuentran laborando en puestos de nivel
jerarquico importante y perciben en promedio un
sueldo mensual de entre $5,000 y $15,000 (ver
Tablas 16 y 17). Asi mismo, la opinién vertida por

la mayoria de ellos acerca de que los
conocimientos adquiridos coinciden con los
necesarios para desarrollar su actividad

profesional, sefialando que el programa ofrece
una formacion acorde con las necesidades del
mercado laboral (el 67% lo calific6 como Bueno o
Excelente ver Gréfica 5) y el mejoramiento en su
desempefio profesional como resultado de sus
estudios (el 81% Ilo calific6 como Bueno o
Excelente ver Gréfica 4).

Los conocimientos, habilidades y actitudes
obtenidos (ver Tabla 4), coinciden con los
requeridos en su actividad laboral (ver Tabla 22)
particularmente en el desarrollo del sentido de
responsabilidad y disciplina y de colaboracion y
trabajo en equipo, y en la habilidad en el
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planteamiento y solucion de problemas y en la
basqueda y procesamiento de informacion,
aspectos que en opinion de los encuestados, son
requeridos en la realizacibn de su actividad
laboral.

Respecto a la evaluacién de profesores,
destacaron en la Tabla 24, que: la asistencia a
clase; la buena presentacion; el conocimiento
amplio de la materia y el respeto al alumnado
obtuvieron los mayores porcentajes (70%, 67%,
63 % y 59% respectivamente), de que mas del
75% de los profesores cuentan con estas
caracteristicas. Sin embargo, en las
recomendaciones vertidas para la mejora,
sefalan, entre otros, como aspectos importantes:
evaluar a los profesores visitantes y fortalecer el
aspecto didactico (ver Tabla 33).

Con relacion a la organizacion académica,
administrativa y los servicios, se encontré que
opinaron positivamente acerca de la atencion del
personal administrativo y del responsable del
programa a las necesidades del estudiante, sin
embargo, en la Tabla 26, se muestra que debe
prestarse atenciébn cuando sefalan que se
cumple Poco con Programas de vinculacion
(67%); Movilidad estudiantil (63%); Realizacion de
foros académicos de apoyo para los cursos y
seminarios (59%) y de que en Nada se cumple
con el Apoyo para becas a estudiantes (56%).

Las sugerencias vertidas por los
encuestados, muestran principalmente el interés
con relacién a la aplicacién del conocimiento y la
seleccion de académicos con experiencia y perfil
acorde con las experiencias educativas que se
imparten. Asi mismo, sefialaron que se deben
ofertar mas experiencias educativas
especializadas; una mayor vinculacién con el
sector social del entorno y la realizacion y
participacion en eventos académicos que
permitan dar al estudiante experiencias practicas
e innovadoras que mejoren su formacién.
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