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RESUMEN

En este trabajo se explora el uso de las llamadas Metas de Aprendizaje de la Estadistica (MAE), como
técnicas de innovacion en cursos introductorios de esta materia que se imparte en algunas de las carreras del
area economico-administrativa en la Universidad Veracruzana. Se disefio y validé un cuestionario sobre el uso
de las ocho metas de aprendizaje, el cual se aplic6 a cien estudiantes distribuidos en cuatro regiones
universitarias de esta institucion. Se realiz6 un analisis exploratorio, usando porcentajes y representaciones
gréficas, para identificar las MAE que se mencionaron como las menos atendidas; se construyeron indices por
meta y con un andlisis de varianza de un criterio de clasificacion (regién) se identificaron diferencias
significativas en los promedios. Se identific6 que algunas de las metas se refieren menos en carreras como
Gestion y Direccién de Negocios, Contaduria y Geografia. En general, los estudiantes identifican que las
metas menos usadas son aquellas que se enfocan en el disefio de una investigacion, en entender las
relaciones matematicas y en la comunicacion efectiva de resultados. Asimismo, se encontraron diferencias
significativas entre regiones.

PALABRAS CLAVE: Metas de aprendizaje de la estadistica, ANOVA, Construccion de indices.

ABSTRACT

In this paper the use of so-called Learning Targets Statistics (MAE), and technical innovation in
introductory courses in this subject taught in some of the careers of economic-administrative area at the
Universidad Veracruzana is explored. It was designed and validated a questionnaire on the use of the eight
learning goals, which 100 university students in four regions of this institution was applied. An exploratory
analysis, using percentages and graphical representations, to identify MAE mentioned as underserved
occurred; indexes are constructed by goal and an analysis of variance classification criteria (region) Significant
differences in average were identified. It was identified that some of the goals are less concerned about
careers as Business Administration and Management, Accounting and Geography. In general, students
identify the goals least used are those that focus on the design of an investigation, to understand mathematical
relationships and effective communication of results. Also, significant differences were found between regions.
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I. INTRODUCCION

EI analisis de datos se ha vuelto fundamental

para la toma de decisiones, por lo que las
empresas se ven en la obligacién de integrar entre
sus filas a profesionistas que sepan hacer uso de
herramientas cientificas que ayuden a la tarea de
analizar grandes cantidades de datos y los
conviertan en informacion util, tal es el caso de la
estadistica que segun Ross (2007, p. 3) “es el arte
de aprender a partir de los datos, esta relacionada
con la recopilacion de datos, su descripcion
subsiguiente y su andlisis lo que nos lleva a
extraer conclusiones”. Para ello es necesario
incluir en los planes de estudio de las carreras de
las areas econémico administrativas al menos un
curso basico de estadistica que le permita al
estudiante estar preparado para su desarrollo
profesional dentro de su campo laboral.

La insercion de cursos de estadistica en areas
administrativas en el pais, se ha venido dando
desde el siglo XIX, cuando la ensefianza de la
estadistica llegd a México en el afio de 1854,
cuando se abre la Escuela Especial de Comercio y
se comienza a impartir la materia de Estadistica,
junto con la de Geografia, creando una nueva
materia llamada Geografia y Estadistica
(Casanova, 2005; INEGI, 2009). Con la imparticién
de esta catedra también llega el primer maestro de
estadistica llamado Eugenio Clarin, quien obtuvo
la materia a través de un examen de oposicion.
Mas tarde en 1861, debido a la intervencion
francesa, la escuela presenta cambios en su plan
de estudios y se renombra a la materia como
geografia y estadistica mercantil. En este mismo
afio Benito Juarez como presidente Interino del
pais, decreta la Ley de Instruccién Publica, donde
establece que dentro de la instruccion secundaria
se impartira la materia Economia politica y
estadistica (Carmona, 2007).

Para difundir el uso de la Estadistica en 1874,
José Maria Pérez Hernandez crea un libro escolar
titulado “Curso elemental de estadistica”, esta
obra es considerada el primer manual de
estadistica en el pais, el autor lo creé con la
finalidad de unificar la presentaciéon de datos. En
esta obra se citan autores como Laplace,
Quételet, Lacroix, Bouillet y Morea de Jonnés
(INEGI, 2005). Bajo este mismo tema de difundir
la estadistica, en 1899 en convenio con el
gobierno de Barcelona, México publica la Guia
General Descriptiva de la Republica Mexicana,
para difundir el conocimiento geogréfico-
estadistico del pais a otras naciones, esta obra le
da a México varios premios en la Exposicion
universal de Paris (Galeana & Villegas, 2010).

En 1890 se crea la Escuela Superior de
Comercio y Administracion (ESCA), y en
1900 ya existe una separacion entre geografia

comercial y estadistica e historia del comercio.
(Casanova, 2005).A principios del siglo XX surgen
nuevos cambios en la educacién y se separa la
geografia de la estadistica, creandose una nueva
asignatura de nombre: 4lgebra, estadistica e
historia del comercio. De aqui surge un periodo
revolucionario que integra varios cambios en la
educacién. Y el 10 de marzo de 1919 (periodo
posrevolucionario) la ESCA tiene un nuevo plan
de estudios que contempla la carrera a nivel
superior denominada Perito Técnico en Teoria y
Practica de las Operaciones de Estadistica, para
ser cursada en un tiempo maximo de cuatro afos.
Esta es la primera escuela de México creada para
formar profesionales de la estadistica. Y es a partir
de este acontecimiento que la estadistica
comienza a cobrar la importancia para que su
desarrollo sea lo que hoy en dia tenemos, que la
mayoria de las carreras no solamente en areas
administrativas, sino en otras éareas la hayan
incluido en sus planes de estudio, asimismo con la
nuevas reformas educativas ya se comienza a
desarrollar el pensamiento estadistico en nifios,
puesto que la ensefianza de la estadistica es
incluida en la curricula del sistema de educacion
primaria.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos
realizados por algunos actores para que la
inclusién de esta disciplina se viera reflejada hoy
en dia en la mayoria de los planes de estudio,
también existi6 el descontento desde aquellas
épocas por parte de estudiantes que consideraban
a la estadistica como la materia més dificil. Esto
coincide también con una apreciacion expresada
por uno de los profesores, que en la introduccion a
su libro dej6 escrito que “la asignatura no suele
recibir acogida facil, ni grata, por parte de la
mayoria de los alumnos” (Cascarini, 1968, citado
por Mentz&Yohai, 1991). Asimismo un dato
curioso que se registro en el curso de Estadistica
e historia del comercio en 1900, indica que el
curso inicié contando con una inscripcion de once
alumnos y finalmente s6lo quedaron tres al finaly
el ndmero de reprobados fue también de tres
(Casanova, 2005).Este descontento por la
disciplina se presenta en la actualidad, por esta
razébn es necesario conocer la opiniébn de
estudiantes para saber qué es lo que ellos
vislumbran como actores principales de este
proceso.

Con el fin de entender en gran medida qué es
lo que estd sucediendo con los cursos de
estadistica se decidid realizar un estudio en la
Universidad Veracruzana, especificamente en
cursos del &rea econdmico-administrativa, para
conocer qué opinan los estudiantes que han
llevado al menos un curso basico de estadistica.
Para realizar este acercamiento se tomaron como
base las Metas de Aprendizaje de la Estadistica
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(MAE) planteadas por Gal y Garfield (1997) y que
establecen que el estudiante:

1. Entienda el propdsito y la logica de la
estadistica en la investigacion. Estas ideas son: la
existencia de variacién; describir poblaciones; la
I6gica detras del muestreo, la nocion del error de
medicién, la necesidad de encontrar procesos
causales que expliquen la variacion y la logica
detras de los tipos de estudios.

2. Entienda el proceso de la estadistica en
la investigacién, principalmente en: La formulacién
de las preguntas de investigacion. La planeacion
general del estudio. La fase de recoleccion de
datos. La importancia de resumir, explorar y
analizar datos. Interpretar resultados a la luz de
las preguntas de investigacion.  Discutir
conclusiones con base a resultados.

3. Adquiera destrezas en los procedimientos
estadisticos basicos. Estas incluyen: Organizar los
datos. Construir tablas, graficas. Calcular
estadisticas descriptivas.

4. Entienda relaciones matematicas.
Particularmente: la interpretacién geométrica de
estadisticos descriptivos. Ideas matematicas
asociadas a graficos. Explicar como la media se
afecta con valores extremos.

5. Entienda el azar y la probabilidad.
Particularmente: Usando ejemplos de juegos de
azar. Simulacion computacional. Discutiendo
conceptos relacionados con el azar y la
probabilidad que aparecen en nuestra vida
cotidiana.

6. Desarrolle destrezas interpretativas y
cultura estadistica. Por ejemplo: ¢Qué tan
confiables son sus instrumentos de medicion?
¢ Qué tan representativa es la muestra? ¢Cuales
son los sesgos potenciales?, etc.

7. Desarrolle habilidades para comunicacién
estadistica: Transmitir resultados de manera
convincente y construir argumentos propios los
cuales estén basados en datos.

8. Desarrolle aprecio por la estadistica:
darse cuenta que el proceso de investigacion
estadistica puede llevar a mejorar conclusiones y

realizar acciones sustentadas y que produzcan
mejores resultados en la practica profesional y
cientifica.

Las MAE se corresponden con el llamado
pensamiento estadistico planteado por Wild y
Pfannkuch, (1999).

Las interrogantes que se plantean en este
contexto son: ¢{Qué debe hacerse para mejorar el
aprendizaje de la estadistica en los cursos del
area econdémico-administrativa de la Universidad
Veracruzana? para responder a esta pregunta
necesitamos saber: ¢Qué aspectos de las metas
se estan atendiendo dentro de los cursos?
¢Cudles no? ¢Qué carreras necesitan intensificar
el uso de las MAE segln la opinién de los
estudiantes? Por tal motivo, se encuestdé a cien
estudiantes del area econdmico-administrativa
para determinar el uso de las MAE.

lll. MATERIALES Y METODOS

El cuestionario constd de 56 preguntas. En la
primera seccidbn se registran datos generales
como: carrera que estudia, facultad, region, curso
de estadistica tomado, etc. La segunda seccién
es destinada a registrar la percepcién del
estudiante en cuanto a qué tanto el profesor
atiende las MAE; se elaboraron entre 3 y 8 items
por meta, esto segun el ndmero de
consideraciones que contenia cada meta; es decir,
si la meta 1 contiene 8 aspectos a considerar que
el estudiante debe comprender, entonces la meta
1 tenia 8 items, el total de items asociados a las
metas es de 41. Las opciones de respuesta fueron
tipo Likert: El profesor al siguiente aspecto: 1) no
le dedicé tiempo; 2) le dedic6é poco tiempo; 3) le
dedic6 algo de tiempo, pero no es suficiente; 4) le
dedic6 el tiempo suficiente. Se aplicé una
evaluacion al cuestionario, el cual obtuvo 0.97 de
confiabilidad con el Alfa de Cronbach; el trabajo de
campo se realiz6 en la tercera semana del mes de
marzo del afio 2013.

Tabla 1l
Distribucion de estudiantes encuestados por Region
Regién
No. de estudiantes y
porcentajes
Xalapa 24 24%
Veracruz 25 35%
Cordoba-Orizaba 29 29%
Poza Rica-Tuxpan 22 22%
Total 100 100%

Fuente: elaboracion propia

Para aplicar la encuesta se contacto a los jefes
de carrera de todas las licenciaturas del area
econdmico-administrativa; éstos proporcionaron
los nombres de los docentes; posteriormente se
acudi6 a las facultades a encuestar a los

estudiantes de dichos docentes; se encuestaron
de tres a cinco estudiantes por profesor. De los
cuestionarios aplicados, la edad promedio de los
estudiantes fue de 20.15 con una desviacién
estandar de 1.66. Todos los estudiantes
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mencionaron haber recibido sélo un curso de
estadistica en su

trayectoria dentro de la

universidad en el
encuesta.

momento de aplicarles la

La Tabla 2 muestra las variables creadas para la investigacién después del analisis exploratorio.

Tabla 2
Variables construidas para la estrategia de analisis de datos.
Variable Descripcion Escala
Regién Muestra el campus al que pertenece el Nominal
estudiante. 1: Xalapa
2: Veracruz
3: Cordoba-Orizaba
4: Poza Rica-Tuxpén
Concepto Del concepto de estadistica que mencionaron Nominal
los estudiantes se categoriz6 en nulo, limitado y 1:Nulo
apropiado. 2:Limitado
3:Apropiado
Sum_A* Es la suma de los valores de los items de la Numérica
meta 1
IM1** Es la calificacion creada con la variable Numeérica
Sum_A, en una escala de 0 a 100.
Suma global Es la suma de los valores de todas las Numérica
variables Sum, es decir, la suma de los valores de
todos los items por meta.
IMG Es la calificacion global creada con la variable Numérica
suma global, en una escala de 0 a 100.

* A corresponde a la Meta 1, lo mismo se hizo para las otras 7 metas.
** M1 es la calificacion creada para la Meta 1, lo mismo se hizo con las otras 7 metas.

Para obtener las variables IM primero se
calcularon las sumas con las respuestas de los
items, obteniéndose una suma global por meta, al
final se tenian ocho sumas globales cada una
representando a una meta, esta puntuacion global
se transformo en una calificacion en la escala de 0
a 100.

Se les preguntd a los estudiantes cual era el
concepto que tenian de la estadistica y con esa
respuesta se cred una variable llamada Concepto
que fue categorizada en nulo: si no mencionaron
nada, limitado: si mas o menos dieron un concepto
de estadistica; y apropiado: si dieron un buen
concepto de la estadistica, con estas variables se
realiz6 nuevamente el analisis exploratorio.

Se obtienen frecuencias relativas sobre cada
aspecto de las metas para identificar aquellos que
los estudiantes indican como no atendidos en los
cursos. Esto permiti6 construir un catalogo
detallado global, por area de conocimiento y
region universitaria sobre los aspectos no
atendidos. Acto  seguido, se realizaron

comparaciones por region, usando la técnica del
andlisis de la varianza (ANOVA, por sus siglas en
inglés), para identificar diferencias significativas
considerando cada meta por separado.
Finalmente, con los indices de atencion a las
metas se pudieron identificar las carreras en las
que las metas se atienden poco. Todos los
analisis se realizaron con el paquete estadistico
SPSS version 22.
Resultados

Se les pregunt6é a los estudiantes que dieran
un concepto de estadistica; el 27% dio un
concepto nulo, el 69% un concepto limitado y sélo
el 4% dio un concepto apropiado. Respecto a los
aspectos de cada meta, se consideraron no
atendidos aquellos en los que el 70% de los
estudiantes o mas, dijeron que en su curso no se
atendian el tiempo suficiente (que corresponde a
las categorias: no le dedic6 tiempo; le dedicd poco
tiempo; le dedicé algo de tiempo, pero no es
suficiente). y se presentan marcados con gris en la
Tabla 3.
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Tabla 3
Porcentajes de atencion y no atencion de las MAE
A
Meta 1: 1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
2 32 30 38 31 32 33 45
Atendido 3% % % % % % % %
Atendido, pero no 7 68 70 62 69 68 67 55
suficiente 7% % % % % % % %
B
Meta 2: 1 B2 B3 B4 B5 B6
2 28 25 30 26 26
Atendido 3% % % % % %
Atendido, pero no 7 72 75 70 74 74
suficiente 7% % % % % %
C
Meta 3: 1 C2 C3
2 38 43
Atendido 9% % %
Atendido, pero no 7 62 57
suficiente 1% % %
D
Meta 4: 1 D2 D3 D4
1 22 21 28
Atendido 6% % % %
Atendido, pero no 8 78 79 72
suficiente 4% % % %
E
Meta 5: 1 E2 E3 E4 E5
2 19 34 30 17
Atendido 8% % % % %
Atendido, pero no 7 81 66 70 83
suficiente 2% % % % %
F
Meta 6: 1 F2 F3 F4
3 19 20 25
Atendido 3% % % %
Atendido, pero no 6 81 80 75
suficiente 7% % % %
G
Meta 7: 1 G2 G3 G4 G5 G6 G7
2 22 22 22 25 21 24
Atendido 7% % % % % % %
Atendido, pero no 7 78 78 78 75 79 76
suficiente 3% % % % % % %
H
Meta 8: 1 H2 H3 H4
1 36 35 32
Atendido 9% % % %
Atendido, pero no 8 64 65 68
suficiente 1% % % %

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 3 observamos que las metas que
no se atienden en los cursos de estadistica del
area econémico administrativa son la meta 2,
meta 4y la meta 7.

La meta 2 contiene 6 aspectos que se refieren
a que los estudiantes entiendan el proceso de una
investigacion, especificamente: a la formulacién
de las preguntas de la investigacion; la planeacién
general del estudio (enfoque y disefio en general,
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disefio de muestreo, herramientas para la
recoleccién de datos, etc.); la fase de recoleccién
y organizacion de los datos; la importancia de
saber resumir, explorar y analizar correctamente
los datos; interpretar los resultados a la luz de las
preguntas de investigacion; discutir las
conclusiones e implicaciones en base a los
resultados, identificando los temas para futuras
investigaciones. La meta 4 contiene 4 aspectos y
todos resultaron no atendidos, éstos se refieren a
que los estudiantes entiendan relaciones
matematicas: el primero indica que el educando
entienda sobre la interpretacion geométrica de los
estadisticos descriptivos; el segundo sobre las
ideas matematicas asociadas con los graficos; el
tercero que la media se ve afectada a valores
extremos y el cuarto que se tenga un
entendimiento intuitivo de la deduccion de
férmulas. Para la meta 7 resultaron sin atencion
todos los aspectos, recordemos que esta meta
hace énfasis en la comunicacién de los resultados,
se necesita buena redaccion y habilidades de
discurso, para que el estudiante tengan una
comunicacion efectiva acerca de investigaciones
estadisticas y fendmenos de  procesos
probabilisticos. La comprension lectora y las
habilidades de comunicacion son requeridas para

que pueda discutir de manera efectiva; que tengan
un criterio bien sustentado para hacer
afirmaciones basadas en los datos. Asimismo,
debe estar capacitado para usar la terminologia
estadistica o probabilistica adecuada de manera
correcta y asi transmitir resultados de manera
convincente y también construir sus propios
argumentos basados en los resultados.
Igualmente deberan saber discutir razonadamente
sobre la validacion de datos presentados por otras
personas y plantear preguntas acerca de las
generalizaciones hechas en base una muestra.

Al realizar el ANOVA para cada meta
utilizando como factor la regién se obtuvo que
todas las metas son significativas, a excepcion de
la meta 5 (p > 0.05) esto indica que en las
regiones no existen diferencias en el uso de la
meta 5, pero en todas las demas si. Para ilustrar
estas diferencias se muestrala Figura 1 de las
distribuciones de estas metas por regién. Se
observa que en la region Xalapa se tienen los
indices mas altos en el uso de las metas y los mas
bajos se presentan en la regiéon Poza Rica-
Tuxpan.
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Fuente: elaboracion propia

Anteriormente se mencion6 que las metas que
menos se atienden son la 2, 4y 7, por lo que se
decidi6 obtener graficos de cajas para identificar
las carreras que necesitan intensificar el uso de
las metas, en la Figura 2 (a) se aprecia que los
indices mas bajos del uso de meta 2 se dan en la
carrera de Gestion y Direccion de Negocios, en la
Figura 2 (b y c) los indices mas bajos de uso de la

meta 4 y 7 se presentan en la carrera de
Contaduria. Finalmente se graficé la calificacion
global del uso de las metas contra la variable
carrera y se observa que la carrera de Geografia
seguido de Contaduria presenta indices mas bajos
en cuanto al uso global de las metas.
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IIl. CONCLUSIONES

Con base a los resultados mostrados se puede
decir que se debe intensificar el uso de las MAE
en la regién Poza Rica-Tuxpéan y Veracruz porque
son las regiones que presentan indices mas bajos
segin lo mencionado por los estudiantes
encuestados, asimismo se encontré que existen
diferencias en el uso de las metas entre las
regiones; es decir, en las regiones Xalapa y
Coérdoba-Orizaba se presentan indices mas altos.

Las metas poco atendidas son aquellas que
tienen que ver con él disefio y proceso de una
investigacion y estos temas son importantes ya

que es fundamental que el estudiante las
comprenda para que pueda llevar a cabo una
investigacion cientifica.Otrameta tiene que ver con
entender las relaciones mateméaticas que versan
detras de los estadisticos descriptivos, y es que
por lo regular en los cursos se le ensefia a obtener
las estadisticas descriptivas pero no a reflexionar
sobre las relaciones mateméticas que guardan
con otros estadisticos descriptivos. Finalmente, la
comunicacion efectiva de resultados es también
parte importante en un proceso de investigacion y
desafortunadamente son pocos los cursos que
abordan estos aspectos.
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En cuanto a las carreras que necesitan
intensificar el uso de las metas son las carreras de
Gestion y direccion de negocios, Contaduria y
Geografia, por lo que se recomienda a la
institucion capacitar a los profesores en el uso de
las metas para que las incorporen como técnicas
de innovacion en sus cursos.

La mejora de los cursos de estadistica es un
trabajo de toda la comunidad educativa,
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