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Resumen

El presente articulo aborda la sintesis de un amplio proceso de investigacion llevado a cabo en el Centro de
Cancerologia de la ciudad de Xalapa, en donde existe gran cantidad de colaboradores que a pesar de las
nuevas reformas laborales todavia lograran su jubilacion. Es importante para aquellos que estudian
Relaciones Industriales implementar programas que apoyen a las organizaciones para que sus trabajadores
logren tener una calidad de vida pos laboral, que repercuta en beneficios para los jubilados, sus familias y la
sociedad en general.

Palabras clave: Jubilacién, Recursos Humanos, Salud y Programa de Salud

Abstract
This article discusses the synthesis of a comprehensive research conducted in the Cancer Center of the city of
Xalapa, where there is lot of partners that despite the new labor reforms still reach their retirement. It is
important for those studying Industrial Relations implement programs that support organizations to achieve
their collaborators have a quality of working life after that impact on benefits for retirees, their families and
society in general.
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I.INTRODUCCION

La sociedad se encuentra en un constante

cambio que requiere de una restructuracion
organizacional, pues el aumento de grupos
vulnerables que necesitan atencién para satisfacer
sus necesidades es considerable con el pasar de
los afios. Uno de estos grupos son las personas
de edad avanzada, también llamadas personas en
senectud o de la tercera edad, este aumento tiene
afectaciones en diversos ambitos como lo son:
econémicos, familiares, psicoldgicos, laborales y
biolégicos.

Es por ello, que la tematica de este articulo se
enfoca a las personas de este sector, para poder
brindar una alternativa de solucién por parte de las

organizaciones 'y como base de una
responsabilidad social, especialmente para el
quehacer del Relacionista Industrial o del

departamento de Recursos Humanos de las
organizaciones.

Il. Antecedentes o aspectos generales

Entre 1990 y 2009, la poblacién de adultos
mayores en México se ha incrementado, de 6.1%
a 9.9% en ese lapso, segun el Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO), se estima que para el
afio 2020 sean 14 millones, lo cual representara
12.1% de la poblacion total. Asi también la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE), afirmé que en el segundo trimestre del
2009, uno de cada tres adultos mayores se
encontraba insertado en el mercado laboral o
buscaba trabajo. Basados en este estudio se
concluye que del 100% de la poblacion en
senectud, el 25.5% se encuentra pensionado, el
2.6% se encuentra desempleado, y el 72.1% se
encuentra laboralmente activo.

De acuerdo con los estudios presentados por el
INEGI en el censo realizado en el afio 2009, la
tasa de participacion econdémica de los adultos
mayores es de 33.4%. Es importante efectuar un
andlisis de proyeccion a unos afios sobre la edad
econ6micamente activa que habra en México,
segun la Encuesta Nacional de la Dinamica
Demografica en México, ENADID 2009, uno de
cada diez habitantes del pais tienen 60 afios y
mas.

Estas cifras son alarmantes pues se tendran
consecuencias directas en las relaciones
familiares, la igualdad entre las generaciones, los
estilos de vida, el poder adquisitivo y la solidaridad
familiar, que es la base de la sociedad.

Es importante mencionar, que después de realizar
el anadlisis situacional que existe sobre la
poblacién econémicamente activa y su relacién
con la vejez, se hace necesario una intervencion
para concientizar a los trabajadores que aun se
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encuentran laborando, sobre el plan que
desarrollaran cuando decidan jubilarse, para que
puedan acceder a un estilo y calidad de vida de
acuerdo a su situacion.

Una proyeccion a futuro, permite una vida de
calidad para los seres humanos con la
oportunidad de examinar introspectivamente sus
vidas, corregir algunos de sus errores, acercarse
méas a la realidad y lograr una comprensién
diferente del sentido y el valor de sus acciones.

El envejecimiento poblacional ha sido motivo de
estudio a nivel internacional, por las
consecuencias que se deslindan de éste, en 1982
se realiz6 la Primera Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, donde se elaboré el Plan de
Accion Internacional, dicho plan fue adoptado
como propio por las Naciones Unidas, sus
objetivos estan centrados en los problemas que
afectan a los senescentes como individuos, y su
vinculacion con la sociedad.

Como tal, esta problematica requiere de una
restructuracion, a nivel personal, social y
organizacional, pues es un proceso del que nadie
esta exento, desde el enfoque de las relaciones
industriales también denominadas administracion
de recursos humanos. En donde uno de sus
objetivos es la creacibn de estrategias que
favorezcan tanto al colaborador como a la
organizacion, es por ello que una propuesta de
intervencion, dara como resultado parte de una
solucién con impacto social y de responsabilidad
de la organizacion sobre su participacion en este
ambito.

El proceso de jubilacion requiere relevancia en el
sistema de ARH, pues dentro de sus subsistemas
que propone Chiavenato (2009) de auditar,
retener, desarrollar, recompensar, organizar e
integrar, la tematica no tiene mayor prominencia,
pues solo se manejan las bases legales para la
praxis.

El autor Idalberto Chiavenato en su obra Gestion
del Talento Humano (2009), define a los
subsistemas como un conjunto de actividades
integradas con el proposito de obtener efectos
sinérgicos y multiplicadores, es por ello de la
necesidad de retomar estos subsistemas para
ubicar el proceso de jubilacion y destacar su
importancia.

Las bases legales de la jubilacion dentro de la
ARH, se encuentran dentro del proceso de
recompensa, sin embargo también podemos decir
que podemos basarnos en el proceso de
desarrollo, ya que los programas de recursos
humanos estan ligados a éste y, en especifico la
propuesta de soluciéon de esta investigacion esta
encaminada a este ambito, pues la jubilacién
asistida requiere del desarrollo y administracion
del conocimiento.



El proceso de desarrollo de las personas incluye la
educacion, los programas de jubilacion contienen
tintes educativos pues el término educar hace
referencia a la necesidad que tiene el ser humano
de llevar de adentro hacia fuera las
potencialidades que este pueda tener, es decir
cualquier modelo de formacién, capacitacion,
educacién o desarrollo debe de garantizar la
posibilidad de alcanzar o adquirir los potenciales
innatos.

El desarrollo significa brindar informaciéon para
aprender nuevas actitudes ideas, conceptos etc.,
en este proceso se realizan programas de
desarrollo de carrera, programas de cambio, entre
otros, como se hablara mas adelante, la jubilacion
es un proceso de cambio personal que requiere
adaptacion al medio, y una reestructuracion de los
planes de carrera planteados, es por ello que la
jubilacion no es un tema aparte de la
administracion de los recursos humanos, pues
aungue no aparezca como una tematica central o
extensa en algunos de estos procesos, existe y se
le debe dar reconocimiento y conciencia de la
importancia de la misma.

La jubilacién es un proceso, que requiere de una
sensibilizacion en dos dimensiones, la primera por
parte de la organizacion al tener una
responsabilidad social enfocada a ofrecer a sus
trabajadores orientacién sobre el proceso y sus
diversas alternativas de accion, la segunda por
parte del trabajador, porque requiere de la
concientizacion sobre los aspectos que debe
tomar en cuenta para adaptarse a su nuevo estilo
de vida.

. LA INVESTIGACION EN LA INSTITUCION
CECan

La presente investigacion esta enfocada a orientar
a los colaboradores del Centro Estatal de
Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”
(CECan), sobre el proceso de planeacion para la
vida post-laboral, es decir, crear conciencia sobre
los posibles proyectos que se pueden realizar al
jubilarse.

El CECan es un nosocomio de atencion
especializada, que brinda atencion desde 1913,
pasando por diversas etapas evolutivas para
conocerlo como es hoy en dia. Cuenta con una
plantila de 660 trabajadores, distribuidos en
diversas areas y jornadas laborales como lo son:
matutino,  vespertino, nocturno 'y jornada
acumulada, tiene una planeacion estrategia
determinada que permite tener una identidad
institucional acorde con la atencién que en éste se
brinda.
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111.1 Tipo de estudio utilizado y metodologia

El estudio utlizado en esta investigacion es
explicativo, puesto que el propésito es definir
cuéles son las necesidades de informacion para
realizar un programa de jubilacion, que permita
concientizar a los trabajadores sobre una
planeacion de vida pos-laboral.

La metodologia que se utiliz6 como parte de un
diagnostico de deteccion de necesidades esta
basada en la realizacion de 50 entrevistas, la
muestra se determind de acuerdo a la edad y
antigliedad de los trabajadores que son parte del
personal activo de las diferentes jornadas
laborales, jubilados, representantes de sindicatos
y personal de puestos medios y directivos de
mando.

Las variables a estudiar fueron la motivacion
intrinseca para jubilarse, los métodos o procesos
para la jubilacion, las necesidades de informacion
y el tipo de repercusiones de la misma. Las
herramientas de recoleccion de datos fueron
entrevistas mixtas, para lo cual se realizaron
formatos especiales dirigidos a los grupos de

interés.
1.2 Instrumentos _aplicados _y Resultados
obtenidos

Se utilizaron tres procesos para la obtencion de
informacién, el primero la observacién que se
aplic6 durante una platica informativa sobre la
jubilacion, en este misma se aplicd una encuesta
de opinion, ademas se analizd el lenguaje no
verbal de los participantes, el segundo proceso fue
la realizacion de entrevistas especificas sobre el
tema de jubilacion a personas clave de la
institucion, el tercer proceso consisti6 en una
revision bibliografica sobre las teméticas de
interés y para esclarecer terminologias que atafien
a la problematica detectada y que seran base para
la propuesta de solucién.

La interpretacion cuantitativa y cualitativa de la
informacién obtenida de acuerdo a las variables a
medir arrojaron los siguientes resultados:

La actitud mostrada por los trabajadores después
de realizar las encuestas, con un 71% fue
favorable, ya que se observaron los siguientes
patrones de conducta: participaciéon, se
expresaron dudas y beneficios sobre como
asesorarse para la jubilacion, los temas que
podrian abordarse, si tendra algin costo, si los
directivos estan enterados y apoyarian la
asesoria, de manera general el interés vy
entusiasmo de los colaboradores fue notorio ya
que se sintieron tomados en cuenta, porque se
mostré preocupacion por su desarrollo dentro y
fuera de la institucion.

El lenguaje no verbal observado, cuando se
presentd la exposicion, fue de: nerviosismo,
incertidumbre, alegria, y entre otras emociones de



las personas que tenian mayor antigiedad:
angustia porque pensaron que se les convenceria
de retirarse, algunas otras de alegria porque lo
vieron como una manera de estar informado sobre
las alternativas de su retiro.

Las preguntas dentro de la encuesta miden las
variables como:

1. La percepcion del trabajo, es decir, si los
trabajadores se sienten parte de la institucion.
2. El ambiente laboral, si se cuentan con las
instalaciones y clima laboral que permitan la
interaccion social de los empleados.

3. El buen desempefio de las actividades
que estd ligada a la satisfaccion de los
trabajadores y la atmdsfera del trabajo.

Estas respuestas permiten ver el posible fracaso o
éxito de la propuesta de la solucibn que se
pretende desarrollar, pues el interés de los
participantes es determinante en la tematica. A
continuacién se presentan algunas graficas con
los datos obtenidos de la aplicacion de la
encuesta. Ver Gréfica 1.

Gréfica 1.
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La antigiedad y edad que presentan los
colaboradores deja entrever que el 83% son
mayores de 30 afios con una antigliedad laboral
de 10 afios en adelante.

La primera grafica representa los planes para la
jubilacion en donde el personal entrevistado
manifestd con el 76% no tener planes de vida o
carrera después de la jubilacién, el 24% manifesto
que si tiene planeadas algunas actividades, las
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cuales comentaron de manera general como el
descanso y el cuidado de los nietos. Cabe
mencionar que en esta aseveracion, se mostraron
titubeantes, no mostraron seguridad en su
respuesta sino una simple suposicién de su futuro.

La tercer grafica representa la proyeccién con la
qgue el personal se ha imaginado como sera su
vida después de la jubilacion, con el 21%
manifiesta si se ha visualizado en esta etapa y las
acciones que estara realizando sin embargo el 3%
no tiene la menor idea de como sera esta etapa de
su vida.

Gréfica 3.
Proyeccién de personal
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La relacion que guardan estos dos

cuestionamientos es que se tiene una proyeccion
del futuro, porque si se ha tenido una visién o se
han imaginado cémo seria la vida en esta etapa,
sin embargo no existe una planeacion como tal de
las actividades que se podrian realizar, es por ello
gue estan proporcionalmente ligados, aunque se
tenga una vision, falta la planeacion. Es decir que
el 80% de los entrevistados expresaron no tener
un plan de vida, se denot6 en el lenguaje utilizado
que este término de “plan de vida”, es concebido o
relacionado con cuestiones pasadas, es decir la
planeacion de carrera, matrimonio hijos etc., pero
no en cuestiones laborales enfocadas al retiro. Las
opciones mas mencionadas por los entrevistados
como parte de la motivacion intrinseca para tomar
la decision del retiro son: con un 56% por
enfermedad, un 25% por problemas personales, y
con el 19% por antigiiedad.

Gréfica 4.
Motivacién
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Fuente: elaboracion propia

El mencionar a la enfermedad como primer factor
para el retiro muestra que el personal esta
consciente del ritmo de vida actual que tiene y que
por lo tanto, esto representa una limitante para



cumplir con los requisitos de la jubilacién es decir
con los afios de servicio requeridos.

Por otro lado, se puede analizar la relaciéon edad
vs afios de servicio, lo cual para este caso
representa, a mayor edad mayores factores
individuales que determinan la actividad laboral.
Asi también un factor psicolégico que interviene
en este cuestionamiento es la proyeccioén futura de
la senectud y la jubilacion, vya que
inconscientemente se presenta un miedo a la
vejez, para esto existen varios estudios
psicolégicos sobre las emociones y su relacion
con esta etapa.

La psicéloga Pochintesta directora del equipo de
Antropologia de la Subjetividad, ha realizado
varios estudios sobre la psicologia de la vejez, las
significaciones del envejecimiento en las practicas
profesionales a partir de los ambitos de la salud y
las organizaciones, entre otros, en una de sus
investigaciones, incluye un articulo en donde
recopila varios autores con el objetivo de indagar
en las emociones durante el proceso de
envejecimiento abordado sobre tres perspectivas
disciplinarias: psicologia, sociologia y antropologia
(Las emociones en el envejecimiento y el miedo
ante la muerte, 2010). Dicho documento se vincula
con el comportamiento y expresiones utilizadas
por los trabajadores entrevistados al contestar
aspectos relacionados con la jubilacién. El 78% de
los entrevistados expresé que no conoce las
repercusiones de la etapa de senectud y por lo
tanto no existe planificacion para el impacto de la
misma. Algunas de las expresiones utilizadas
fueron: la falta de tiempo para obtener
informacién, o no tienen interés. El 22% si conoce
algunas caracteristicas de la etapa, ya sea porque
la est4 viviendo o por experiencia de terceras
personas. De acuerdo a la interpretacion de los
resultados obtenidos se denot6 la falta de
prevision e informacion en la etapa de senectud.

Gréfica 5.
Impacto o repercusiones
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111.3 Resultados del diagnéstico en el CECAN

Los resultados obtenidos del diagnostico realizado
fueron los siguientes:

. Desinformacién en puestos de directivos,
trabajadores y del personal del éarea de
recursos humanos sobre el proceso completo
de jubilacion.

19

. Falta de asesoria permanente con
personal especializado que aclare las dudas
sobre la jubilacién.

. Escasa planeacién por parte de los
trabajadores, es decir no realizan acciones
preventivas en cuestiones relacionadas con la
salud fisica y psicolégica que les oriente y
ayude a la adaptacién a una nueva etapa de
vida.

o Falta de una desvinculacion asistida.

. Falta de un seguimiento del personal ya
jubilado.

. Ausencia de informacion sobre
alternativas ocupacionales en la etapa pos-

jubilacion.

. Ausencia de sensibilizacion de los
trabajadores, al manejar cuestiones
relacionadas con la jubilacion, es decir

utilizacion de términos de desvalorizacion.

o Los trabajadores sélo tienen expectativas
desfavorables sobre la jubilacion, ya que
Unicamente se hacen suposiciones sobre esta
etapa de vida, es decir se hacen
interpretaciones sobre terceros, sin hacer
cuestionamientos reales a las personas
involucradas e incluso sin hacer una
introspeccion sobre la propias necesidades de
planeacion para el retiro.

o Miedo a la vejez y todo lo que representa.
. Intervencion de emociones, desbocadas
antes, durante y después de la jubilacion, es
decir, no existe una canalizacion u orientacion
de las emociones presentes del proceso, lo
cual conlleva a problematicas posteriores
como; depresion y desencadenamiento de
enfermedades relacionadas con esta.

. Se ve al proceso como parte de una serie
de acciones administrativas o0 requisitos
institucionales, dejando de lado cuestiones
afectivas/emocionales, las psicoldgicas,
sociales, econémicas y biologias que
representan un factor primordial para la
consecucion de una calidad de vida pos-
laboral.

o Percepcion desfavorable del personal ya
jubilado sobre la institucién, puesto que no les
brindé la atencion ni el reconocimiento por los
afios de servicio laborados, es decir se crea
una imagen negativa del hospital, ya que no se
preocupa por sus trabajadores de manera
adecuada asistiéndolos durante y después del
desarrollo de carrera dentro de la institucion.

. Inexistencia de informacién sobre la vejez
y actividades que mejoren la calidad de vida.

o Falta de motivacion para una planeacion
de vida pos-laboral, que favorezca Ia
adaptacion a esta etapa.



V. PROPUESTAS: PROGRAMA
JUBILATORIO EN EL CECAN

PRE-

Es alarmante que al realizar este tipo de
investigacion no exista la cultura, ni ideologia,
sobre una planeacion de vida para la jubilacion.
Mas de la mitad de la poblacion laboral del
hospital son adultos de mas de 30 afios, los
cuales no cuentan con la informacién, ni
orientacion especializada para afrontar el retiro, es
por ello que existe el miedo o la percepcién
errénea de esta etapa de vida.

Otro de los aspectos relevantes es que el
departamento de recursos humanos y la misma
institucion no les brinde la atencion y el
reconocimiento a su personal, ni a los jubilados
por los afios de servicio prestados, asi también
gue no tenga la planeacién estratégica enfocada
a la atencion de este sector, ya que comunmente
se habla del reclutamiento y la seleccién de
personal, la retencion y remuneracion del mismo,
como aspectos centrales, pero existe poca
informacién sobre el proceso de jubilacién y la
importancia que tiene en las organizaciones, ya
que es parte del desarrollo de carrera de los
trabajadores y es un proceso del que nadie esta
exento.

Es por ello que se plantea la siguiente propuesta
de intervencion para el Centro Estatal de
Cancerologia, basado en un Programa Pre-
Jubilatorio, con impacto social.

Este programa de jubilacién asistida que se
propone como solucién estd basado en aspectos
tedricos sobre la administracion de recursos
humanos, los factores sociales, econdémicos,
psicoldgicos y bioldgicos que presentan los seres
humanos en la senectud, es decir esta basado en
las necesidades de esta etapa y sobre todo en la
concientizacion, que los colaboradores deben
tener para enfrentar la etapa de jubilacion.

La jubilacion requiere de una asesoria integral y
continua para preparar a los colaboradores a
enfrentar esta etapa de vida en las mejores
condiciones, es decir mediante una planeacion de
la misma, en cuanto a sus finanzas, salud,
actividades que pueden ser de ocio, 0
intelectuales de acuerdo al interés, entre otros
aspectos tomados en cuenta en las tematicas a
desarrollar, este programa se dividi6 en médulos
de acuerdo a la revision tedrica y necesidades que
se presentan en esta etapa.

El disefio de un programa de preparacion para la
jubilacion se constituye en wuna alternativa
innovadora, aplicable o extensible a otros
organismos publicos o privados, que como entes
empleadores de una numerosa fuerza laboral,
debe de considerar dentro de sus politicas de
administracion de personal, programas que vayan
en beneficio de sus trabajadores, como un medio
de motivar e incentivar su desempefio laboral
durante su permanencia en la institucién y adn
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después de ella desarrollando planes de carrera y
pos-carrera realistas.

El retiro debe de planificarse con anterioridad con
la finalidad de prever oportunidades para el
descanso, la relajacibn y escenarios de
actividades productivas posibles, es necesario que
cada persona descubra sus potencialidades,
intereses, capacidades y competencias con
anticipacion, en funcion de la etapa de jubilacion,
es decir que esto permitird generar un panorama
sobre los posibles espacios en los cuales sera
posible desarrollarse.

Un programa de preparacion para la jubilacién se
traduce en una politica de valorizacién del recurso
humano, que ha prestado sus servicios por afios
en la institucién, puesto que se les proporciona la
oportunidad de orientarlos e inducirlos a concebir
un plan de vida y pos-carrera después de su retiro.

En los fundamentos de la administracion de
recursos humanos se describe el como se debe
de ver a los trabajadores, es por ello que para el
presente programa el término de trabajadores sera
sustituido por colaboradores, porque es asi como
deberian de ser llamados, ya que son parte
primordial de la fuerza laboral, con lo cual se
pretende que el enfoque y objetivo del
departamento de recursos humanos dentro de la
institucion les otorgue el valor a su desempefio
prestado y asi, poder brindarles las condiciones
laborales favorables, brindandoles una orientacién
constante no so6lo cuando pertenecen a la
institucion sino cuando ya no pertenecen a ella, ya
gue es una forma de retribuir los afios que el
colaborador brind6 sus competencias para el logro
de objetivos institucionales.

El programa tiene un enfoque humanista que
busca fomentar en el Centro Estatal de
Cancerologia, una cultura de prevencion vy
atencion, enfocada a la planeacién de vida pos-
laboral, es por ello que ésta se enmarca dentro de
una de las prestaciones sociales es decir, los
servicios que se deben de cumplir dentro de la
organizaciones y la cual se torna dentro de las
prestaciones recreativas; que son los servicios y
beneficios que buscan proporcionar al trabajador
las condiciones fisicas y psicolégicas para su
reposo, diversion, recreacion, salud mental y uso
de tiempo libre.

Dentro de la seguridad social se encuentran
programas de preparacion para la jubilacion, es
por ello que no es solo un sistema de proteccion,
sino que también tiene un enfoque asistencial
previsivo al ofrecer a los individuos las medidas
que conducen a su bienestar.

Otro de los aspectos que favorecera la
implementacion de este programa, es que la hace
acreedora a la institucion con el término de ser
una empresa socialmente responsable, ya que al
incluir este programa como parte de la
administracion de los recursos humanos, se



establecen los estandares en su cultura
organizacional, en donde se involucra la ética,
moral, y todo lo que se refiere a los valores.

Una empresa socialmente responsable es la que
cuenta con politicas, programas y estrategias que
favorecen un pleno desarrollo humano, para dar
ejercicio a una Responsabilidad Social. La
propuesta de este programa consigue los
beneficios que se enmarcan dentro de la
responsabilidad como los aspectos morales y
éticos, que brindard la atencién necesaria en
temas especificos y basados en las necesidades
presentes.

Asi también, el implementar un programa de
manera voluntaria, es un compromiso con sus
colaboradores y por ende con la sociedad porque
va mas alla de sus obligaciones juridicas
mejorando la calidad de vida de las personas y
sus familias, y que redunda a largo plazo en un
beneficio colectivo.

Un estudio de Fiske (1979), sobre las
consideraciones de la edad adulta sefiala “que la
sociedad le da el valor a los adultos en funcion a
su productividad, con lo cual genera que la
autoestima esté en funcién de sentirse utiles o no”.

Asi como se planifica el ingreso de un trabajador,
es igualmente relevante la prevision de todas sus
areas, no solo en lo econémico sino en todo
aquello que nos distingue como seres humanos:
los aspectos emocionales, sociales y espirituales.
En conclusién, se debe tener una visién holistica
del colaborador antes, durante y después del
retiro.

Este programa proporciona una percepcion
enfocada a los planes de pos-carrera, pues esta
basado en las teorias psicosociales del
envejecimiento, ya que se enmarcan las pautas en
cuanto al comportamiento y las afecciones de la
jubilacion en tres vertientes: econdmica,
psicoldgica y social, las cuales afectan al sujeto en
su desarrollo dentro de la sociedad.

IV.1 Formacién de un comité para la viabilidad del
programa

La viabilidad de un programa se basa es aspectos
que no generan costos extras, es por ello que la
parte central de esta propuesta de intervencion
estd fundamentada en la creacién de un comité,
con personal de la institucion que de manera
voluntaria participe en la programacion vy
consecucion de las actividades a realizar en favor
de los trabajadores y jubilados de la institucion.
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El comité estara idealmente estructurado por un:

e Psicologo de la institucion.

e Representante del departamento de
recursos humanos.

e Representante sindical.

e Personal jubilado (voluntario).

e Licenciado en Relaciones Industriales.

Se tiene proyectado que entre ésta comision y los
directivos de la institucién se tomen decisiones
acerca de las actividades, horarios y propuestas
de mejora de las tematicas relacionadas y sera el
vinculo con otros organismos.

De acuerdo con la investigacion teérica del tema,
los perfiles profesionales con los que se pretende
crear el comité favorecen diversos aspectos como
la confianza de los sujetos para integrarse a las
actividades encaminadas a la sensibilizacion para
la jubilacion, orientaciones por especialistas sobre
las condiciones psicolégicas que permitan guiar el
desarrollar antes, durante y posteriormente a la
jubilacion, la experiencia del personal que durante
muchos afios ha prestado sus servicios en el
nosocomio y, que por lo tanto ha favorecido el
desarrollo de nexos emocionales con los demas
colaboradores.

V.2 Impacto del programa

El impacto del programa esta basado en el
aumento de la longevidad en la poblacion, lo cual
implica un cambio de prioridades en los servicios,
prestaciones y necesidades de la sociedad. Por
consecuencia el aumento de la poblacion jubilada
en comparacién con afios anteriores representa
un aumento en la etapa de vejez.

La jubilacién es la culminacion de la vida laboral,
la cual trae consigo impactos desfavorables en la
vida del colaborador cuando no se maneja de
manera adecuada, ya que un rol de trabajador
implica un auto concepto o identidad, ofrece
estatus o identificacion social y permite la relacién
con otros. Es decir es un proceso que empieza
con la planeacion y la toma de decisiones adn
antes de concluir con la vida laboral, y termina
después de varios afios de jubilacion real.

La creacion de un programa para las personas
laboralmente activas y ya jubiladas, en donde se
brinde una asesoria integral basada en las
necesidades detectadas y en las caracteristicas
intrinsecas de la vejez impacta en el aspecto
social, pues el ser previsores de los diferentes
panoramas que se pueden presentar a futuro,
permite realizar acciones correctivas 0 en su caso
preventivas en varios aspectos relacionados con
la calidad de vida.



El programa esta basado en la orientacion para la
jubilacién, en los siguientes puntos:

* Informando y facilitando el descubrimiento de
ventajas personales que puede suponer la
jubilacién.

» Desasociando jubilacion a mitos y prejuicios.
» Conociendo los cambios psicosociales
asociados al envejecimiento para facilitar el
afrontamiento y eliminar prejuicios.

* Formando para orientar en la adquisicion de
habitos saludables y en la planificacién de los
afos de vida venideros.

+ Elaborando estrategias para fomentar el
autoconocimiento y el crecimiento personal
asociado a esta etapa.

1V.3 Obijetivos del programa

Los objetivos que se pretenden alcanzar con esta
orientacion son:

. Aportar  informacién  suficiente  que
permita afrontar con mas conocimiento y con
herramientas especificas la orientaciéon en la
transicion de los procesos de jubilacion.

o Favorecer la reflexion sobre esa realidad
y ese momento vital para ser capaces de
orientar, fomentando la calidad de vida de los
futuros jubilados.

o Entender la jubilacibn como otro
momento del devenir de los sujetos, con
particularidades  propias, con  grandes
posibilidades para el desarrollo y el
crecimiento personal.

. Conocer, para poder afrontar, aspectos
psicosociales del envejecimiento,
desasociando el significado de jubilacién a las
caracteristicas culturales prejuiciosas del
envejecimiento, tales como pasividad,
inactividad, pérdida de estatus y poder,
asimismo, afrontar con seguridad los temores
e incertidumbres posibles, de las personas que
viven esta etapa.

El asesoramiento fundamental va a darse en
cuanto a la actitud que debe tener la persona
sobre cémo abordar esta etapa satisfactoriamente
lo cual implicard hacer un repaso de vivencias, de
conocimientos acumulados, de experiencias, y del
rol que se ha desempefiado como profesional o de
los roles fundamentales desempefiados a lo largo
de estos afos, para desde ahi analizar con la
persona el sentimiento de pérdida que hace que
esta etapa sea percibida como negativa, asi como,
planificar la nueva etapa desde las motivaciones y
potencialidades del sujeto.

La modalidad de la intervencion se plantea a partir
de una serie de sesiones periddicas individuales y
si es posible también grupales donde trabajar
miedos, incertidumbres, pérdidas y que la persona
a partir de su trabajo de reflexion personal y de la
puesta en comun vaya identificando quién es,
independientemente de un cargo o una funcién
profesional y qué hacer con la gestion del tiempo
en esta nueva etapa libre de horarios y actividades
fijas.
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1V.4 Estrategias de éxito para el programa

Para el éxito de este programa se debe de trabajar
en un primer momento con la consolidacion del
comité, para lograr su cohesion se implementaran
dindmicas de interaccibn que permitan la
socializacion y creen nexos de colaboracion,
confianza, conocimiento y comunicacion entre los
miembros.

Después de trabajar los puntos antes
mencionados con el comité se propone trabajar de
manera colectiva con los demas colaboradores de
la organizacion y sobre todo de la mano con la
administracion del nosocomio.

Existen diversas estrategias de desarrollo
personal y éstas pueden repercutir en todos los
aspectos que componen la salud integral:
bienestar biolégico, psicolégico y social., mismas
que establecen pautas para la orientacion al
colaborador, para facilitar su integracion en la
etapa de jubilacion, las actividades pueden ser:

+ Fisicas: permite el desarrollo y la
compensacion de los efectos del
envejecimiento desde un punto de vista
fisiolégico. Asi aumenta la fuerza, el
equilibrio, la elasticidad, la agilidad y la
capacidad pulmonar. Influye, asi mismo, en
el estado de animo y permite el disfrute
personal y nuevas oportunidades de
intercambio social.

» Formativas: algunas actividades suponen
un avance en el nivel de conocimientos y
otras suponen el desarrollo de una habilidad
y de la capacidad creativa. Constituyen
oportunidades de entender mejor la realidad
actual asi como de integracion y
participacion social. Favorece la atencion, la
memoria, la capacidad de andlisis con los
consiguientes efectos positivos en la
capacidad mental.

» Sociales: contribuye a la integracion en el
mundo social que nos rodea. Dichas
actividades permiten el fomento de lazos
personales que potencian el desarrollo de
nuestra afectividad (relaciones intimas por
€j.: reuniones con amigos) o el compromiso
activo con la sociedad (participacion
comunitaria por ej.: participacion social a
través del voluntariado, asociacionismo,
dirigencia social, etc. Se destaca la
importancia de la participacion en la
sociedad como un derecho y una obligacion,
como forma de conexion e intercambios
interpersonales.

1V.5 Mddulos del programa

Es por eso y después del andlisis minucioso
realizado sobre las detecciones, que se
establecen estas lineas de accion para trabajar
con los colaboradores. ElI programa esta
conformado por cinco modulos esenciales:

e Sensibilizacion.



e Salud

e Jubilacion: en qué consiste el proceso
e Recreacion y administracion del tiempo
e Ahorro e inversion

La sensibilizacién esta enfocada a concientizar
a los colaboradores sobre la importancia de tener
una planeacién de vida (carrera), partiendo de la
informacién necesaria para poder enfrentar los
procesos de desarrollo individual, en este caso la
jubilacion y asi lograr una mejor adaptacion.

En teméaticas de
conocimientos generales sobre habitos
alimenticios, actividad fisica: sus ventajas y
desventajas, asi como su impacto en el organismo
y la salud mental, el crear conciencia del cuidado
como parte de acciones preventivas o en su caso
correctivas de las afectaciones al organismo de
acuerdo al ritmo de vida.

salud, proporcionar

La jubilacién es un aspecto en donde de acuerdo
a las necesidades de los colaboradores se detectd
gue no conocen el procedimiento de la jubilacién
por lo tanto el desconocimiento o desinformacion
ocasiona incertidumbre, es por eso que es este
aspecto se dard a conocer en qué consiste este, y
tomar las decisiones pertinentes que lo
beneficien.

Recreacién y administracion del tiempo: se
trata de proporcionar a los colaboradores las
diversas actividades que se pueden realizar, en la
etapa pos-laboral en la senectud, es decir,
administrar su tiempo de acuerdo a sus intereses,
una de las afectaciones de enfrentar la jubilacién
es no tener con claridad las opciones de
esparcimiento o de desarrollo intelectual que se
pueden realizar, ya que por muchos afios se ha
enfrentado una cotidianidad de actividades y
horario establecidos de acuerdo a la jornada
laboral.

Inversién este aspecto es uno que adquiere
mayor relevancia ya que la calidad de los servicios
esta en funcién de la adquisicion de los mismos,
es decir, ya no se encuentra con un salario fijo y
algunas prestaciones econdémicas que se tenian
cuando se estaba laborando, es por ello que la
conciencia del ahorro e inversion antes de la
jubilacion es primordial, la creacién de alguna
microempresa, o empleos de medio tiempo, son
actividades que favorecen al sujeto ya que
proporcionan una seguridad econdémica y un
desempefio de roles sociales que permiten el auto
concepto, revaloracion, y autonomia en esta etapa
de vida.

Los contenidos expuestos favorecen la
identificacion de aspectos en los cuales se permite
identificar de qué se jubila el colaborador y de qué
no se jubila, con el objetivo de que pueda
integrarse y adaptarse a su nueva condicion de
vida.
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V. CONCLUSIONES

En conclusién “hacerse viejo” es un proceso
inevitable que experimenta todo ser humano, sin
embargo la adaptacion al mismo depende de los
habitos, creencias y cuidados que se tuvo a lo
largo de la vida. Tanto en la senectud como en la
jubilacién existen necesidades que son muy
importantes, las cuales deben ser satisfechas
tales como: sentirse activo, productivo, util e
involucrado socialmente en la comunidad a la que
se pertenezca.

Una actitud positiva ante la jubilacion es estar
satisfecho con el tiempo libre, el descanso, la paz
y tranquilidad que puede brindar esta etapa, para
esto se debe crear consciencia de la importancia
de llegar a la jubilacion preparado, tomando en
cuenta aspectos psicoloégicos y sociolégicos,
fomentando una autoestima alta, y creando
relaciones fuertes con el conyuge, la familia y con
los amigos, asi como el tener un nivel econémico
adecuado que permita satisfacer necesidades y
eliminar preocupaciones por la administracion del
gasto y sobre todo un estado global bueno de
salud.

Tener una vida cotidiana de calidad y, sentir
control personal sobre esa vida, son elementos
clave en la vivencia positiva de la etapa de la
jubilacion. Como en el resto de transiciones
importantes de la vida, hay que ofrecer a las
personas  oportunidades para  prepararse
adecuadamente y con la antelacién debida a su
jubilacion. De este modo, maximizaremos las
posibilidades de que se produzca una buena
adaptacion a este nuevo y emocionante periodo
vital.

Los programas de preparacion para la jubilacion,
han de asentarse y convertirse en una posibilidad
real para ser realizados cualquiera que sea el
entorno de vida, o el contexto laboral al que se
pertenezca.

En la propuesta de solucion presentada se
destaca la importancia de las estrategias de
sensibilizacion, concienciacién y educacion en
dicho proceso por parte de toda la sociedad y de
las propias personas mayores, apuntando a
revertir la imagen negativa de su propio colectivo,
no existiendo una cultura de preparacion para esta
etapa de la vida.

Asi también desde el punto de vista del
Relacionista Industrial, se puede decir que los
programas de recursos humanos son de suma
importancia, no solo al inicio de la relacion laboral
y cuando se encuentra activo un colaborador, sino
al finalizar esta, pues es una manera de agradecer
y de demostrar que realmente se tom6 en cuenta
las necesidades en la administracion del capital

humano, pues el prestar atencion a estos
aspectos importantes del desarrollo personal,
hace que la organizacibn sea una empresa

realmente responsable de sus trabajadores, pues
les permite estar informados sobre las etapas que



impactan su vida sobre todo de manera laboral,
logrando con todo esto una integracion a favor de
la familia, del trabajo y de la salud, para finalmente
beneficiar a la sociedad en general.
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